INFORMATIVO E DECLARAGAO

A - Para participacdo do programa de Beneficios, declaro ter ciéncia que devo filiar voluntariamente no grupo de
meu interesse, respeitando as regras do respectivo regulamento interno.

B- Declaro que estou ciente da necessidade da leitura e compreensao do regulamento que me foi entregue, visto que
para usufruir dos beneficios oferecidos pela Associacdo terei que cumprir todas as regras determinadas.

C - Em caso de cancelamento o associado tem a obrigagao de entrar em contato com a Associagao e solicitar o
cancelamento. (Se houver algum débito deve ser efetuado o pagamento).

D - Declaro ainda quanto ao pagamento da contribuicdo devera ser feito até o vencimento de cada més, através
de boleto bancério, o ndo recebimento do boleto, ndo isenta da obrigatoriedade do pagamento.(envio sera feito
por WhatsApp, caso a Associagdo julgar necessario sera enviado por e-mail, SMS, ou correio).

E - Declaro ter conhecimento que se trata de uma ASSOCIAGAO privada sem fins lucrativos, com base
legal na Constituicdo Federal e Cédigo Civil, ndo se confundindo, em nenhuma hipétese, com seguro
empresarial, portanto tenho ciéncia que a ASSOCIAGAO é regida pelas leis referente 8 ASSOCIAGAO, seu
estatuto e regimento interno. Declaro estar ciente de que ao violar o Regimento Interno e/ou demais regras
de o6rgdos reguladores internos ou externos, bem como a legislacdo aplicavel a Associagdo estara sujeito as possiveis
penalidades previstas em lei e demais regulamentos.

F - A Associagdo realiza consulta juridica com finalidade de proteger o grupo.
Obs.: Declaro ter recebido o regulamento da associacdo, assisténcia 24h e termos de filiagcao.

Pelo presente termo de Responsabilidade, declaro ter conhecimento do presente Regulamento Interno da
ASSOCIAGAO, principalmente quanto as normas limitadoras de direito como depreciacdes, DECLARO AINDA
TER RECEBIDO O REGULAMENTO INTERNO, ADESIVO DA ASSISTENCIA 24H COM SEU MANUAL
DE UTILIZAGAO.

Local:

Data: de de

ASSINATURA DO ASSOCIADO

S PROTECAO VEICULAR



LOGOS PROTECAO VEICULAR ASSOCIACAO DE BENEFICIOS

REGULAMENTO INTERNO
DISPOSICOES GERAIS

Estatuto Social da LOGOS PROTECAO, a qual constitui-se como Associagdo civil, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob n. 50.329.334/0001-81, com registro no REGISTRO GERAL DE IMOVEIS DE
TITULOS E DOCUMENTOS DE PESSOAS JURIDICAS. Rua das margaridas n°® 61 centro Camaragibe - PE , sob o
n° sem fins lucrativos, de ambito Nacional, com duragdo por tempo indeterminado, com sede na Rua Mal. Deodoro
da fonseca, sala 7, Bairro Timbi — Camaragibe/PE - CEP: 54.768- 770.

A Associacdo tem base legal na Constituicdo Federal, em seu artigo 5%, inc. XVII, XVIII, XIX, XX E XXI, bem como
no Caodigo Civil, artigos 53 e seguintes, tem como objetivo: defender e promover os interesses de seus Associados,
Ilhes oferecendo um rol de beneficios e amparo por meio do socorro mutuo, fundamentado pelo principio do
associativismo, ou seja, em unido de pessoas com fins comuns, ndo devendo ser confundida em nenhuma
hipotese com sociedade empresarial mercantil que explora o ramo de seguros.

E imprescindivel a leitura e compreensdo deste Regulamento, visto que para usufruir dos beneficios oferecidos pela
Associagdo é necessario o cumprimento de todas as regras aqui determinadas, além de todos os adendos,
comunicados e portarias sancionadas pela Diretoria Administrativa e/ou levado ao conhecimento dos Associados
através de publicacdo no site, copias enviadas pelos Correios, através do boleto de rateio médio mensal, com o
intuito de solucionar problemas emergenciais ou proporcionar beneficios ao grupo, demonstrando todos os
eventos ou sinistros (colisdo, roubo, furto, incéndio, fenémenos da natureza, etc.), que atentarem contra a
Associagao, ou seja, contra os demais Associados.

CAPITULO I — CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPACAO

Art. 1°. Para fazer parte do programa de beneficios e/ou socorro mutuo o Associado deve, de forma voluntaria, no
momento de associar, indicar seu interesse na participagdo, incluindo na ficha de filiagdo os beneficios/atividades
que deseja se comprometer a contribuir com os grupos necessarios, referente a administragao rateios/divisdo de
despesas.

§ 1° Deve ser apresentada toda documentacdo (CNH, CRLV, Nota fiscal para veiculo zero, comprovante de
residéncia, vistoria do veiculo feita pela Associagdo ou voluntario terceirizado, e demais documentos que julgar
necessario para o cadastro no grupo).

§ 2° O Associado antes de solicitar algum beneficio devera observar se sua obrigacdo financeira junto a Associacao
esta em dia, adimplente com o rateio médio mensal. Todo Associado devera pagar pontualmente seu rateio mensal
sempre até a data avencada no momento da contratacdo, tendo um prazo maximo de 5 (cinco) dias para procurar
a Associacdo e se regularizar. Qualquer data fora do padrdo exigido pela Associagdo devera ser entendida como
excecdo nao podendo levar em consideragao como data padrdo.

§ 32 O prazo de 5 (cinco) dias mencionado no paragrafo anterior, para regularizacdo do Associado, ndo deve ser
entendido como uma extensdo do prazo de vencimento do rateio mensal, pois este prazo refere-se tdo somente a
regularizacdo administrativa do Associado junto a Associagdo.

I - Os boletos serdo enviados primeiramente por MENSAGEM DE WHATSAPP, e-mail, e Correio, caso ndo receba,
o Associado podera retirar no site www.logosprotecaoveicular.org até a data de vencimento, ou entrar em
contato com a Associacdo pelo nimero 81-xxxx-xxxx e solicitar 23 via.

II-E responsabilidade do Associado, solicitar o boleto ndo recebido, até a data do vencimento.

III - O ndo recebimento do boleto ndo isenta o Associado da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a
mensalidade é referente ao més anterior, periodo onde o Associado estava ativo e podendo usufruir dos
beneficios.

§ 4° Associado que ndo pagar pontualmente na data estipulada seu rateio mensal serd considerado
inadimplente, e, a partir das 00h00 do dia seguinte a data do vencimento, perdera todos os direitos de requerer
qualquer beneficio/reparo/Assisténcia 24 horas, oferecidos pela ASSOCIAGAO. Considera-se inadimplente e de
pleno direito em mora, independente de notificacdo ou interpelacdo, o Associado que ndo pagar seu rateio
mensal (obrigacdo liquida, certa e exigivel) na data do vencimento. A ASSOCIAGAO reserva-se ao direito de
incluir nos 6rgdos de protecdo ao crédito nos casos que o Associado ndo quitar todo e qualquer débito legal
no prazo de 15 (quinze) dias 01 apds o vencimento, sendo enviada antecipadamente uma notificagdo avisando
sobre os valores e prazos para regularizacdo dos débitos, podendo ainda o(s) titulo(s) ser(em) protestado(s),
sem prejuizo da propositura da Agdo Judicial competente para recebimento do débito.
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§ 5% O Associado que realizar o pagamento do boleto em atraso voltarad a ter o amparo e beneficios do grupo
somente com 2 dias Uteis, contados da data do pagamento do boleto em atraso, ou apresentacdo do comprovante
para baixa manual no sistema. Eventos ocorridos no periodo de inadimpléncia ndo terdo amparo. O Associado
que atrasar deve comparecer no periodo de reativacdo (art. 1°, §3°) a sede da Associacdo para realizar o
pagamento do boleto em atraso, taxa de reativagdo, e fazer uma nova vistoria do veiculo, sem esta verificagdo,
em nenhuma hipotese, a Associagdo recebera o valor da mensalidade.

§ 6° No caso de escolha do socorro mutuo, o Associado deve indicar o veiculo o qual pretende o beneficio,
devendo este ser previamente cadastrado junto a Associagdo, através de registro realizado por um colaborador
ou parceiros cadastrando fotos, video e documentos obrigatérios.

§ 7° Para cada veiculo sera cobrada taxa de cadastro pela Associagdo, a titulo de custos administrativos, beneficios,
caixa peculio e rateio de despesas. O valor do referido rateio mensal sera atualizado conforme previsdo do Estatuto
Social e os custos para identificacdo de titulos pagos junto a carteira de cobranca do banco e postagens poderdo
ser cobrados individualmente, anexos ao seu valor total.

§ 8° Através da avaliagdo do veiculo, por meio da tabela FIPE, e beneficios escolhidos que sera definido o grupo e,
consequentemente, o valor do rateio mensal.

§ 99 Independente de quem seja o condutor, o amparo por meio do socorro mutuo sera feito exclusivamente ao
Associado, salvo se o condutor estiver dentre uma ou mais hipdteses elencadas no art. 32, situagdo que ndo tera
amparo ao Associado.

§ 10° Apds 120 (cento e vinte) dias de atraso, para o Associado voltar a usufruir novamente dos beneficios e
socorro mutuo, sera cobrada nova taxa de cadastro, nova vistoria, documentos pertinentes e termos de filiagao.

Art. 2°. Todo Associado podera desassociar a qualquer momento, sendo sua saida condicionada a quitagdo de suas
obrigagdes que ocorrem dentro do periodo de sua filiacdo até a data de sua saida. Para desassociar é obrigatdrio o
Associado entrar em contato com a Associagdo e fazer o comunicado, preferencialmente, até o dia 25 (vinte e
cinco) do més vigente, evitando a cobranca de uma nova participagdo no rateio mensal do més seguinte. Para
Associados que possuem rastreador instalado, deve realizar, antes da data informada, a retirada do equipamento,
sendo o rastreador de uso em comodato, devendo seguir as normas previstas pela empresa mantedora.

Art. 39. Além da citagcdo no art. 29, caso Associado tenha recebido ou venha receber qualquer beneficio da
Associagao, devera permanecer associado por um periodo minimo de 6 (seis) meses, a titulo de caréncia por ter
recebido beneficio, sob pena de arcar com multa de 3 (trés) vezes o valor da taxa do Gltimo rateio mensal e taxa
administrativa, e, em nenhuma hipotese, tera qualquer direito de ressarcimento de valores no ato de sua desfiliacdo,
mesmo no caso de venda do veiculo ou qualquer outro motivo.

Paragrafo Unico. A Associacdo podera deduzir o valor indicado no artigo acima no momento do pagamento do
beneficio integral ou firmar instrumento particular de caréncia, de modo a garantir o melhor funcionamento da
Associacdo e, de consequéncia, crescer cada vez mais e aprimorar 0s servicos e vantagens oferecidos.

Art. 40, A desfiliagdo antes dos prazos e regras estabelecidas nos artigos 29 e 39, sem a total quitagdo, traz o
direito da cobranca dos valores em aberto, declarados, desde ja, como certos, liquidos e exigiveis, além de outras
providencias cabiveis mencionadas no paragrafo 4° do artigo 1°.

Art. 5°. Caso o Associado se envolva em mais de 2 (dois) acidentes de transito no periodo de 12 (doze) meses,
com culpa comprovada, havera incidéncia de multa correspondente a duas vezes o valor da ajuda participativa
referente ao més respectivo ou transferéncia de grupo de participagdo e contribuicdo para o primeiro nivel acima
do respectivo grupo vinculado, por um periodo de 6 (seis) meses.

CAPITULO II

CONDIGOES PARA SOCORRO MUTUO E PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO OU REPARO

Art. 6°. O Associado passara a ter direito a usufruir dos beneficios da Assisténcia 24 Horas, oferecidos através de
empresas parceiras, em até 48h (quarenta e oito) horas apods a assinatura da ficha de filiagdo, regulamento
interno e 02 cadastramento do Sistema
de Gerenciamento do Associado (empresa parceira); 30 (trinta) dias corridos para acionar protegao de vidros,
lanternas, fardis e retrovisores, etc. Para utilizagdo dos demais beneficios e do socorro mutuo, tais como: roubo,
furto, colisdo, incéndio, o prazo de caréncia serd de até 48h (quarenta e oito horas).

Art. 7°. Os Associados cadastrados antes do fechamento geral das despesas poderdo participar de ajudas ou
complementos anteriores a data de seu cadastro ou até mesmo participar de ajuda e complementos referentes ao
més de cadastro, desde que seu cadastro seja realizado antes da geracgdo dos boletos. O novo Associado se
compromete a colaborar com o grupo no pagamento das despesas de ajuda associativa e complementos anteriores
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ao seu cadastro.

Art. 8° Sobre a admissdo de Associados, podera a associagdo recusa-lo em até 48h (quarenta e oito) horas Uteis,
contados a partir da data da assinatura da ficha de filiagdo. No caso de eventual recusa esta sera informada ao
interessado, sem obrigatoriedade de justificagdo. Os valores eventualmente pagos a titulo de filiagdo serdo
devolvidos, sendo descontados, quando ocorrer, os valores referentes aos servigos prestados por terceiros e
equipamentos.

Art. 99 E exigido para todo e qualquer veiculo rastreador/localizador, quando a Diretoria executiva achar
necessario. O Associado que ndo instalar o equipamento, ndo tera protecdo do veiculo em caso de furto ou roubo.
A comprovacdo da instalagdo sera feita mediante apresentacdo de nota fiscal, recibo de instalagdo ou mediante
inspegao por um colaborador da Associagao. O comprovante deve ser enviado ou entregue para a Associagao em
até 5 (cinco) dias corridos da data de cadastramento do veiculo quando for feita por um de nossos parceiros.

Art. 109 O instalador é obrigado a fazer uma analise da parte elétrica e mecanica do veiculo, para averiguar
defeitos anteriores a instalacdo. O Associado ou responsavel pelo veiculo sera avisado sobre possiveis defeitos do
veiculo e assinara o laudo técnico dando autorizagdo para instalagdo, caso os defeitos diagnosticados ndo
atrapalhem o bom funcionamento do rastreador/localizador.

Art. 11°. A divisdo de prejuizos por meio do socorro mutuo sera limitada ao valor maximo de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), com base na tabela FIPE, sendo o amparo ao Associado no percentual de 100% (cem por
cento), salvo as hipdteses desse Regulamento que prevé amparo em percentual menor em razdo de depreciagéo.

§ 19 Todos os veiculos constatados como provenientes de leildo, recuperados de: roubo, furto, colisdo,
capotamento, alagamento, incéndio, ou que ja tenha sido indenizado por algum outro 6rgdo, seja publico,
privado ou que tenha chassi remarcado devido a colisdo, roubo ou furto, ou possua a identificagdo em seu
CRLV que o veiculo é sinistrado/recuperado/CSV. RES. 544/15 ou outra informacgdo que constate sinistro, tera
uma desvalorizagdo de 30% (trinta por cento) da tabela FIPE, pelo ano de fabricagdo ou modelo do veiculo.

I - Todo Associado/Proprietario de veiculo cadastrado tem obrigagdo de informar a Associagao sobre a procedéncia
de seu veiculo.

II - O Associado que ndo informar no momento do cadastro sobre a procedéncia de seu veiculo ou vier a omitir
por falta de interesse ou de ma fé, fica orientado que seu veiculo serd depreciado com base no paragrafo acima.

III - A Associacdo se resguardalno direito de somente consultar a procedéncia do veiculo no momento de
ressarcimento ao seu Associado, se isentando de qualquer responsabilidade inicial no ato do cadastro, entendendo
que podera ser prejudicial ao bem financeiro do grupo de Associados variando para mais a taxa de rateio.

IV - A Associagao se resguarda no direito de, ao final (momento de ressarcir o Associado), se for verificado que
o veiculo se encaixa no paragrafo acima, deduzir a importancia correspondente ao percentual cabivel,
independentemente de notificacdo antecipada, devendo ser de responsabilidade do proprietario saber sobre a
procedéncia de seu veiculo no momento de sua aquisigdo.

§ 2° O veiculo que houver remarcacdo no chassi, ndo serd passivel do beneficio integral por motivo de
descaracterizagcdo do veiculo ou desvalorizagdo de mercado. A Associacdo entende fator indenizatério de bem
integral aquele que constar grande monta. Os veiculos que tiver registro no CRV e CRLV como recuperado, REM
(remarcado) e outros, ndo faz jus a restituicdo integral, nessa hipétese sera realizado o reparo parcial proporcional
ao dan o material. A forma de amparo sera feita conforme Art. 15.

§ 3° Na hipdtese em que ocorrer roubo ou furto e o veiculo for encontrado incendiado (carbonizado), submerso
em rios, lagos, represas ou tanques de agua, este tera depreciagdo/desvalorizagdo de 20% (vinte por cento) em
sua referéncia na tabela FIPE, pelo ano de fabricagdo ou modelo do veiculo (conforme marcagdo no termo de
filiagdo), se resultar em indenizacdo integral.

§ 4° No caso de roubo ou furto que houver a recuperacdo do veiculo, a Associacdo cobrira os reparos necessarios,
exceto os relativos a acessoérios, cobrando-se do Associado a ajuda participativa de acordo com o grupo
de participacdo cadastrada.

I - A Associacdo pode determinar em caso de reparos, danos parciais o pagamento de acordo com o menor
orgamento obtido pelo Associado ou pela propria Associagdo, diretamente ao Associado para que este faga os
reparos em local de sua escolha isentando a Associacdo de qualquer responsabilidade sobre os reparos.

§ 5% O valor do veiculo é atribuido unicamente pela tabela FIPE, realizado primeiramente com base no ano de
fabricagdo do veiculo ou também por ano/modelo caso esteja selecionado previamente no termo de filiagao,
lembrando que quando a opgao feita é por ano/modelo o rateio médio mensal pode ser maior. Podera ser utilizada
como referéncia a consulta de outros sites, tais como: www.webmotors.com.br ou www.molicar.com.br, para
auxiliar a comprovacdo de versdo e modelo do veiculo e valor junto a FIPE www.veiculos.fipe.org.br. Se o veiculo
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ndo tiver seu prego médio localizado na tabela FIPE, serdo usadas outras fontes de informagoes locais ou nacionais
para poder ajustar o valor médio do beneficio.

§ 6° Veiculos novos (0 km), o pagamento do beneficio correspondera ao valor especificado na nota fiscal, desde que
corresponda a todos os itens abaixo:

I - O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou
concessionaria autorizada pelo fabricante;

II - O dano veicular tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de aquisigao
do veiculo pela nota fiscal;

III - Caberd a Diretoria da Associagdo a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo ou de promover o
conserto em caso de danos parciais, sempre observando o melhor interesse econémico da Associagao;

Art. 12. Havera pagamento integral do beneficio quando a avaliacdo de conserto a ser feita pela Associagdo atingir
ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor obtido pela tabela FIPE, pelo ano de fabricagdo ou modelo do
veiculo na data do evento danoso, na hipdtese de ndo atingir esse percentual realizara o beneficio parcial, ou seja, o
conserto do veiculo. Tanto integral, quanto parcial, o beneficio serd iniciado apds o pagamento da ajuda
participativa.

Paragrafo Unico: O ressarcimento do dano gerado no veiculo do Associado podera ser feito de uma sé vez ou
parcelado, dentro do periodo estipulado ou no més subsequente, desde que os tramites legais para o
ressarcimento da ajuda participativa ndo estejam concluidos, sendo comprovados através de boletim de
ocorréncia, orgamentos, documentos exigidos pela Associacdo, de acordo com as condigbes econOmicas da
Associagdo e a critério da Diretoria Executiva.

Art. 13. Quando o Veiculo sofrer danos materiais parciais, o beneficio sera feito com base nos custos das partes,
pecas e materiais a substituir, bem como da mdo de obra necessaria para reparagao ou substituicdo. Nessa
hipdtese ndo serdo amparadas avarias ja existentes, detectadas no momento do cadastro ou avarias que ndo
guardam relacdo com o evento danoso.

§ 12 A Associacdo providenciara o conserto do veiculo danificado em oficina credenciada ou apresentada pelo
Associado, devendo sempre optar pelo menor valor visando o interesse econémico da Associagdo, contra recibo
ou nota fiscal do servigo.

§ 22 A reparacdo dos danos sera feita, preferencialmente, com a reposicdo de pecas originais, caso o veiculo
esteja coberto pela garantia total do fabricante. Poderdo ser utilizadas para substituicdo das pegas danificadas,
pecas originais usadas ou similares produzidas no mercado, desde que ndo comprometam a seguranca e utilizagao
do veiculo. Veiculos com mais de 10 (dez) anos de fabricagdo sera dada prioridade na recuperacdo das partes
danificadas.

§ 39 A garantia do servico sera dada pela oficina que realizou, conforme as suas regras.

Art. 16. A Associagdo ndo se responsabilizara pela demora de fornecedores no envio de pegas especificas, as quais
devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipdtese em que for verificada a dificuldade na aquisicdo
de pecgas para reposigdo, em razdo da especialidade do veiculo, sera informada ao Associado a eventual demora
no conserto.

Art. 14. Caso o Associado deseje o reparo do veiculo em oficina de sua indicacdo ou concessionaria autorizada, a
Associagdo fard os orgamentos para o reparo do veiculo e, se o valor do orgamento obtido pela Associagdo for
menor do que o aferido no estabelecimento escolhido pelo Associado, este arcara com a diferenca e tera que ficar
em acordo com os seguintes itens:

I - A qualidade do servico prestado ¢ de responsabilidade da oficina indicada pelo Associado, sendo a
Associacdo isenta de qualquer responsabilidade;

II - Ofornecimento das pegas ocorrera por conta da Associagdo, salvo por solicitagdo contraria por parte da Diretoria
Executiva;

III - Apds o reparo o veiculo tera de passar por novo registro para poder gozar novamente dos beneficios da
Associacdo;

IV - A oficina tera de faturar os servicos prestados a Associagéo;

V - Aoficina deve estar ativa com suas obrigaces fiscais, emitir nota fiscal e ndo possuir nome incluso nos 6rgaos
de protegdo ao crédito.

Art. 18. No caso do pagamento do beneficio integral ou de substituigdo de pegas, os materiais remanescentes
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(pecas ou veiculo danificado) pertencerdo a Associagdo.

Art. 15. Em toda divisdo de danos parciais, sera devido o pagamento de uma ajuda participativa, ou seja, em
qualquer fato em que o Associado comunicar a Associagdo (vidro, colisdo, fendmenos da natureza, etc.) e houver a
ocorréncia de algum beneficio sera devido o pagamento.

Paragrafo Unico. O valor da ajuda participativa é definido na tabela de veiculos e ficha de filiagdo, devendo
observar o grupo cadastrado e o valor minimo de participacdo, sempre observando como base a tabela FIPE para
calculo da participagdo.

Art. 16. E obrigatdrio a todos os Associados, assim que houver a ocorréncia de qualquer tipo de dano ao veiculo,
a comunicagdo imediata junto a policia e aos técnicos da pericia em eventos de sinistro (niUmeros para contato
com a pericia em eventos de sinistro segue junto a proposta de filiagdo). O Associado também deve comunicar
de imediato e formalmente o departamento de eventos da Associacdo, para que seja iniciado o procedimento
administrativo. Estabelecido o prazo maximo de 10 (dez) dias para a apresentagdo de todos os documentos
exigidos pelo departamento de eventos, sob pena de recusa do reparo ou pagamento do beneficio.

Paragrafo Unico. Em todo evento o Associado deve comunicar aos técnicos da pericia em evento de sinistro, para
que estes se dirijam até o local. Salvo algum motivo de forca maior/justa causa, o Associado que ndo comunicar
podera ter o beneficio negado.

Art. 17. Apds a comunicagdo do evento é obrigacdo do Associado deixar o veiculo disponivel para o reparo. O
reparo do veiculo serd liberado apds a emissdo do Boletim de Ocorréncia e do Laudo emitido pelos técnicos
peritos habilitados, devendo atender somente o condizente com o evento, sem excecdes. Apos a liberagdo dos
reparos o Associado devera efetuar o pagamento da ajuda participativa. A liberagdo devera ser feita, no maximo, 7
(sete) dias corridos apos toda documentacgdo ser entregue pelo Associado ao setor responsavel.

Paragrafo Unico. O Associado podera responder criminal e civilmente se, de ma fé, exigir e persistir em beneficios
nao condizentes com o evento, tentando para si ou para outrem vantagens indevidas.

Art. 18. Em 30 (trinta) dias, contados da data do evento, o Associado devera cumprir todas as etapas para requerer
a reparagao do dano, vejamos as etapas:

I - A comunicagdo do evento deve ser realizada de imediato aos departamentos responsaveis de acordo com
art. 21, sendo todos os prazos contados a partir da data do evento;

II - Em no maximo 10 (dez) dias apds abertura do evento junto a Associagdo, apresentar toda documentagdo
exigida pelo departamento e efetuar o pagamento da participagdo;

III - vencidos 10 (dez) dias do inciso II, o Associado tera mais 20 (vinte) dias para firmar o interesse em ter o dano
reparado ou ndo pela Associacdo. Se ja houver pago a participagdo, este devera obrigatoriamente seguir com o
reparo sob pena de ndo reclamar o valor da participagdo em caso desisténcia, entendendo que a Associagdo
obteve gastos para iniciar o processo.

§ 12 Aquele que no prazo maximo de 30 (trinta) dias (contados a partir da data do evento) ndo cumprir com todas
as exigéncias neste, tera o processo de reparacdo de danos arquivado, sem possibilidade de reabertura.

§ 22 Se apos 30 (trinta) dias o Associado manifestar interesse em reabrir o processo de reparagdo de danos pelo
mesmo B.O. (Boletim de Ocorréncia), ficara autorizado a Associagdo cobrar do Associado 2x (duas vezes) o valor
da Ajuda Participativa, entendendo a Associacdo que este Associado pode ter contribuido para agravar os danos
do evento no veiculo.

§ 32 O prazo de entrega do veiculo em situagdo de reparo, sera definido de acordo com a disponibilidade
de pegas eoficinas no mercado.

Art. 19. Todo Associado devera preencher o documento de comunicagdo de Dano Veicular Proprio e apresentar
os documentos exigidos de acordo com o tipo de dano.

§ 1° Os documentos necessarios para o ressarcimento de prejuizos em caso de danos parciais sdo:
I - Cdpia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) em dia;

II - Comprovante de residéncia atualizado;

III - Boletim de Ocorréncia;

IV - Copia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do dano veicular.

§ 2° Em caso de beneficio integral sdo:
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I - Copiado CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com prova de quitagdo do Seguro
Obrigatério e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

II - Comprovante de residéncia atualizado;

III - Boletim de Ocorréncia original ou cdpia autenticada;

IV - Copia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do dano veicular;

V - Copia do CPF e identidade do Associado;

VI - Chave original e reserva do veiculo, salvo o caso de furto ou roubo que sera exigivel apenas a reserva;
VII - Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario;

VIII - Certiddo negativa do veiculo junto ao DETRAN que disponha informagdes sobre ROUBO, FURTO, MULTAS,
EMBARGOS JUDICIAIS e outros que se fizerem necessarios;

IX - Se o dano veicular tiver ocorrido a partir do 1° (primeiro) dia do ano, o IPVA desse ano em vigor devera ser
quitado por conta do Associado.

X - Se o ressarcimento ocorrer ha menos de 6 (seis) meses de vencer o IPVA, este devera ser incluido nas dedugdes
a serem feitas pela Associagdo. Ficando assim o veiculo livre de qualquer 6nus futuro;

XI - Quando for pessoa juridica, serdo necessarios, ainda, a cdpia do cartdo do CNPJ, cdpia do Contrato ou
Estatuto Social, com Ultimas alterages contratuais (autenticadas), nota fiscal de venda a Associacdo, quando o
objetivo social da empresa for industria, comércio, importacdo, exportacdo etc. (Prestacdo de servico e Leasing
nao necessita esta Nota Fiscal);

XII - Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser providenciada a liberacdao do bem (originais),
com firma reconhecida das assinaturas.

XIII - CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor da Associagdo ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida por verdadeiro. Devendo o Associado providenciar uma procuragao
publica outorgando os poderes a Associacdo. A procuracdao deve conter plenos poderes referentes ao veiculo
(quitar, receber, vender etc.), devendo indicar que pode ser substabelecida e ndo deve conter prazo de validade.

§ 3° Se o veiculo ndo estiver em nome do Associado, este devera providenciar uma procuracao publica do atual
proprietario do veiculo, registrada em cartério, outorgando os mesmos poderes citados no inciso XIII, do §2°,
caso contrario o pagamento ficara retido.

Art. 20. Qualquer pagamento de beneficio sera realizado mediante apresentagéo dos documentos requeridos pela
Associacdo, cabendo a Diretoria Executiva a escolha do pagamento integral do valor do veiculo ou de promover
o conserto em caso de danos parciais, sempre observando o percentual do art. 14 e o melhor interesse econdémico do
grupo e a qualidade final para o Associado.

Art. 21. Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a Associagdo pagara o valor correspondente
diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou qualquer outra taxa incidente que a
financeira venha inserir. Depois do pagamento a financeira, o saldo remanescente sera pago ao Associado.

§ 1° Se a financeira aceitar apenas a quitacdo do saldo devedor integral, devido a encargos que forem superiores
ao valor que o Associado tem a receber (Tabela FIPE), este devera pagar a diferenca a instituicdo financeira, ndo
o fazendo, a Associagdo podera suspender o pagamento da parte que lhe cabe até que o Associado faga a quitagdo
da diferenca.

§ 2° O Associado podera realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que a Associagao fara o
pagamento do valor obtido pela tabela FIPE diretamente ao Associado, depois de provada a referida quitagdo e
com o veiculo sem qualquer alienacgdo.

Art. 22. O veiculo que é obtido em acdo judicial ou procedimento administrativo tera o beneficio suspenso até
que seja resolvida a pendéncia de forma definitiva (sentencga transitada em julgado), ficando a Associacdo isenta
de qualquer responsabilidade perante o fato.

Art. 23. Em caso de indenizacdo integral, comprovada a perda do bem através de Boletim de Ocorréncia,
orgamento, laudo técnico através de pessoa fisica ou juridica credenciada, a Associagdo terad o prazo de até 90
(noventa) dias Uteis como prazo de indenizagdo. Na hipdtese de roubo e furto, a Associagdo tem o prazo de até 90
(noventa) dias Uteis como prazo de indenizagdo.
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Paragrafo Unico. Todo ressarcimento integral devera ser realizado todo dia 20 de cada més. Caso a finalizagéo do
prazo resulte apos o dia 20, o ressarcimento sera agendado para o proximo dia 20 do més seguinte.

Art. 24. No caso de morte do Associado os beneficios serdo liberados apenas com a escritura do inventario ou outro
documento publico que demostre quem s&o os herdeiros.

Art. 25. Nos casos de indenizagdo integral fica, preferencialmente, autorizado ano/modelo/cor/poténcia. A
substituicdo do veiculo junto a financeira ou banco é de extrema responsabilidade do Associado, bem como taxas,
multas e encargos financeiros.

Art. 26. O Associado que atentar contra o grupo/Associacao de forma a exigir beneficios ndo condizentes com o
evento, pode ser penalizado com multa de até 4 (quatro) vezes o valor da participacdo, ou, se preferir, a Diretoria
poderd excluir o Associado entendendo-o como risco aos demais Associados, visando o bem-estar social e
financeiro do grupo/Associagao.

CAPITULO III

BENEFICIOS POR MEIO DO SOCORRO MUTUO

Art. 27. Beneficios oferecidos:
§ 1° Os danos materiais causados ao veiculo por colisdo, capotamento, furto ou roubo;

I - Asrodas, pneus, cdmaras de ar estardo protegidos, bem com airbag, desde que nao afetados isoladamente,
quando houver danos em rodas de liga-leve ou considerada especiais serdo substituidas apenas por rodas originais
de fabrica. E permitido o complemento por parte do Associado para substituicdo de uma mesma roda que ja se
encontrava no veiculo.

II - O(s) airbag(s) caso seja ativado(s) devido a colisdo ndo caracteriza perca total do veiculo, sera feita uma
avaliagdo dos custos de reparo do veiculo pela Diretoria Executiva, onde se dara sua decisdo para reparagdo ou
substituicao do airbag, ficando os demais custos, como pegas e mao de obra inclusos, conforme os custos para
reparagao do veiculo.

III - O roubo e furto, sendo a reparacdao baseada na tabela FIPE, pelo ano de fabricagdo com referéncia no
documento do veiculo. Em caso de furto ou roubo, haverd um aguardo de até 90 (noventa) dias Uteis para possivel
localizagao do veiculo, conforme artigo 27.

a) N&o havera, em nenhuma hipdtese, amparo ao Associado no caso do roubo ou furto do veiculo que ndo instalar o
rastreador/localizador, quando obrigatdrio.

b) - Se depois do registro inicial constatar a instalagdo de rodas esportivas acima de 16 polegadas que nao sejam
originais do veiculo, instalagao de som automotivo (portas, porta-malas, carroceria, banco traseiro) equipamentos
de som que chamar atengdo de criminosos para roubo ou furto, sera solicitado o uso de rastreador, caso o
Associado ndo aceite a instalagdo do equipamento e os custos, terd uma depreciacdo em seu valor de 15% (quinze
por cento) sobre tabela FIPE em caso do pagamento do beneficio total por roubo ou furto.

IV - O Associado que tem interesse em carro reserva, podera solicitar em casos de colisdo. Para isso, deve,
voluntariamente, no momento da filiagdo ou posteriormente, optar por tal beneficio, preenchendo o campo
especifico. O carro reserva ndo podera ser exigido quando inadimplente e no caso de pane de qualquer natureza.

PROCEDIMENTOS PARA USO DO CARRO RESERVA
Art. 28. Carro reserva:

a) O Associado poderd solicitar carro reserva somente apds evento de colisdo, devendo observar Art. 19,
I, deste.

b) O Associado deve pagar primeiramente a ajuda participativa para a Associagdo, depois apresentar todos os
documentos solicitados e preencher todos os requisitos da locadora de veiculos parceira, sendo sua a
responsabilidade total pelo veiculo, caugdo, multas, idade e tempo de habilitagdo). Assim a ASSOCIACAO tem no
minimo 48 (quarenta e oito) horas para providenciar a liberagdo do carro reserva ao Associado, sendo agendado
e liberado conforme a disponibilidade de veiculo na locadora. Ndo havendo disponibilidade nas locadoras, a
Associagdo ndo sera obrigada a disponibilizar o carro reserva, sendo entdo obrigagdo da Associagdo o pagamento
referente as diarias no prazo estipulado em contrato de dias referente ao uso, levando em consideracdo sempre
0 menor valor cotado, com base no mercado local.
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c) O carro reserva € liberado conforme opcional citado no termo assinado pelo Associado, com 100 (cem)
quilometros limitados por dia, a partir da data de retirada do veiculo da locadora, podendo trafegar somente no
territdrio nacional. Didrias ou despesas adicionais sem autorizagdo da Associacdo sera por conta exclusiva do
Associado.

d) Sera oferecido veiculo popular com ar e diregdo, de diversas marcas, e em perfeitas condicdes de uso, ndo
sendo disponibilizada motocicleta reserva ou veiculo com adaptagdes. O Associado que tenha interesse em veiculo
completo, utilitario ou com adaptagdes devera arcar com a diferenca de valores.

e) O Associado é totalmente responsavel pela conservagao do carro reserva, devendo arcar com todos os encargos
e danos ocorridos no periodo em que estiver utilizando do beneficio.

f) No caso de o Associado recusar o beneficio, devera informar por escrito sua vontade a Associacdo. Depois de
recusado o beneficio, fica o Associado impedido de futuras reclamagoes.

g) Associados com motocicletas ndo tém direito a veiculo reserva.
§ 10 O periodo de concessado do carro reserva observara o plano, conforme a adeséo realziada pelo Associado:

Plano Intermediario: até 10 (dez) dias corridos de carro reserva; Plano Avancado: até 20 (vinte) dias corridos de
carro reserva.

§ 2° Os beneficios acima indicados ndo poderdo ser exigidos pelo Associado quando estiver inadimplente, por
falta de documentacdo no prazo estabelecido neste regulamento na ocorréncia de furto ou roubo, omissdo ou
inexatiddo de informagdes ou informagGes fraudulentas prestadas a Associacdo, quando firmar acordos de
qualquer natureza, relacionados ao evento, sem a anuéncia prévia da Associagdo, ndo comprovar a instalacdo
do equipamento rastreador, salvo as hipoteses que houver a inexigibilidade, iniciar qualquer reparacdo do veiculo
sem a autorizacdo da Associagdo, ultrapassar o prazo decadencial de 90 (noventa) dias para requerer o beneficio
ou no caso de descumprimento de qualquer regra deste regulamento ou estatuto.

CAPITULO IV

SITUAGOES ONDE O ASSOCIADO NAO TERA AMPARO PELA ASSOCIAGAO

E DE SUMA IMPORTANCIA A OBSERVACAO DESTES INCISOS, PARA
GARANTIR SUA PLENA SATISFACAO COMO ASSOCIADO E EVITAR TRANSTORNOS.

Art. 29. SituagGes que o Asscociado ndo tera amparo:

I - Incéndio, salvo nas hipdteses descritas no Art. 27, inciso IV.

II - N&o estdo protegidos, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da inspegdo, acessorios como:
equipamentos de imagem (DVD, tela LCD, mini televisor), equipamentos de cilindros de combustiveis alternativos
como GNV, acessorios como: suspensdo a ar e pneumaticas, rodas especiais (somente rodas originais de fabrica
quando se tratar de rodas liga-leve), motores especiais (adaptados), faixas, antenas, peliculas protetoras,
estribos, capotas de fibra, aluminio e lona, aerofdlios, engate e acessoérios diversos que ndo fazem parte da
originalidade do veiculo. Serd realizada a verificagdo pelo nimero do chassi ou caracteristicas do veiculo
fornecidas pelo fabricante.

III - Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos emergentes, danos materiais, pessoais, € morais
a terceiros e aos ocupantes do veiculo.

IV - Eventos danosos decorrentes de inobservancia ao Cédigo de Transito Brasileiro, resolugées do DENATRAN
ou DETRAN, como dirigir em velocidade acima do permitido pela via local, dirigir sem possuir carteira de
habilitagdo ou estar com ela suspensa, ou, ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo,
realizar conversdes ou manobras onde a sinalizacdo ndo permite, utilizar inadequadamente o veiculo com
relagdo a lotagdo de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga transportada, ocasionadas pelo
Associado, seus prepostos, representante ou empregados, colidir ou ser colidido estando comprovado o
consumo de bebida alcodlica ou substancia toxica através de exames laboratoriais, equipamentos (bafémetro),
testemunhas do local do acidente ou certificado por autoridade publica.

V - Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa do vicio proprio, defeito de fabricacdo, defeito
mecénico ou da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosdo, ferrugem, umidade e chuva.

VI - Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogao civil, sabotagem e vandalismo.

VII - Radiagao de qualquer tipo, poluigdo, contaminagao e vazamento.
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VIII - Ato de autoridade publica, salvo para evitar propagagdo de danos protegidos.

IX - Negligéncia do Associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo do veiculo, bem como na adogdo de todos
0s meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer dano ao veiculo.

X - Atos praticados em estado de insanidade mental ou sob efeito de bebidas alcodlicas ou tdxicas.

XI - Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagdo do veiculo do Associado,
mesmo quando em consequéncia de dano protegido Associagdo.

XII - Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas vicinais (chdo batido) ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas.

XIII - Danos a carga transportada ou pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim.

XIV- Danos ocorridos com o veiculo do Associado fora do territério nacional.

XV - Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicBes, apostas, "rachas", provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios.

XVI- Multas impostas ao Associado de despesas de qualquer natureza relativa a agdes e processos criminais.

XVIL - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspegdo inicial do veiculo do Associado,
nos sinistros de danos materiais parciais.

XVIII - Promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado de modo inapropriado sem a autorizagao da
Associagdo, em caso de colisdo, furto ou roubo, qualquer reparo de lanternagem, pintura, mecanica a ser feito
no veiculo, deve ser informado a Associagdo, sob pena de perder a protecao de outro eventual dano.

XIX- Veiculos rebaixados como molas cortadas ou qualquer outra alteracdo na estrutura original do veiculo ndo
estardo protegidos, nem mesmo poderdo ser aprovados para ingresso na Associagao, salvo os autorizados pela
Associagao e regularizados junto ao DETRAN antes da inspegdo para ingresso na Associagao.

XX - Veiculos com pneus sem condigGes de trafego, abaixo das especificacdes minimas permitidas pelo fabricante,
pneus recapados ou riscados, bem como outros fatores de seguranga do veiculo, como freios e suspensdo em
condigOes precarias. Estes itens de seguranca poderdo ser utilizados como negativa de pagamento do beneficio
em caso de colisdo.

XXI- Perdas ou danos decorrentes de apropriagdo indébita, estelionato ou atos contrarios a lei, imprudentes ou
desnecessarios com objetivo de fraudar o ressarcimento do reparo.

XXII - Danos exclusivamente causados a pintura, motor ou parte elétrica do veiculo.

XXIII - Roubo, furto ou danos materiais cometidos por sécios, conjuges, irmao (a), companheiro (a), ascendentes
ou descendentes do Associado ou da empresa associada.

XXIV - Quando ndo optado pelo Associado no momento da filiagdo, ndo terd, em nenhuma hipdtese, o amparo
do grupo quaisquer danos causados a terceiros.

XXV - Ndo haverd o amparo quando o dano for causado por dolo do condutor, ou seja, quando por vontade
prépria tiver a intengdo de causar dano.

XXVI - Na hipotese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem.
XXVII - Danos que ndo guardem relacdo com a dindmica/vestigios do acidente.

XXVIII - Associado inadimplente (aquele que ndo pagou boleto de rateio mensal até a data limite
estabelecida pela Associagdo).

XXIX - Danos originados por adaptacdes ou modificagOes feitas pelo Associado, como exemplo: danos no assoalho
por rebaixamento, problemas de alinhamento e balanceamento em razdo de cortes de molas entre outros.

XXX - Os veiculos que possuem equipamentos ou cilindros de combustivel alternativo sem o certificado
de seguranca do IMETRO ndo terdo o amparo, também ndo terd o amparo quando este equipamento for
causador dano ou incéndio.

XXXI - Veiculos que, imediatamente apds o evento, continuaram a trafegar, sem acionamento da assisténcia,
causando agravamento do dano resultante do evento ou novos subsequentes.

XXXII- Perdas ou danos sofridos pelo veiculo protegido quando estiver sendo rebocado por veiculo ndo apropriado
a esse fim, ou em operagdo igamento ou descida.
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XXXIII - Veiculos que forem utilizados para transporte de valores, cargas explosivas, armamentos, bem como os
utilizados para escolta/seguranga.

XXXIV - No caso de veiculos equipados com rastreador/localizador, que ndo esteja em perfeito funcionamento
ou tenha sido removido pelo Associado sem aviso prévio ou permissdo da associagao.

XXXV - Quando o Associado ou condutor deixar de comunicar a Associacdo a ocorréncia do evento logo que saiba,
quando constatado que a omissao injustificada impossibilitou a Associagao de evitar ou atenuar as consequéncias
do evento.

XXXVI - Quando o condutor do veiculo associado deixar o local do acidente, salvo para atendimento médico.

XXXVII - Nos casos de roubo, furto ou subtracdo do veiculo, por qualquer meio, ndo havera protegdo a terceiros
pelos danos provocados durante o deslocamento posterior do evento.

XXXVIII - Juros, correcdo monetaria ou qualquer outra verba que o participante seja condenado a pagar,
quando comprovada culpa deste pelo evento, e 0 mesmo ndo tenha concordado em acionar a protegcao para
terceiro ou ndo faga jus a esta protegao.

XXXIX - Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou furto na hipétese de
ndo ter sido realizada a prévia instalacdo dos equipamentos de rastreador nos veiculos classificados como
obrigatdrios, sendo a instalacdo deste equipamento de seguranca requisito indispensavel para protegdo nos casos
de furto e roubo. Durante o periodo que o veiculo estiver sem o equipamento rastreador, o associado estara
desprovido da protecdo veicular. Se o veiculo precisar de rastreador obrigatdrio o associado tera o prazo de 10
dias corridos para instalar o equipamento rastreador.

XL - Os acessorios, tais como equipamentos de som, rodas, pneus, vidros, retrovisores, kit gas, DVD, e demais
acessorios em geral, ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos eventos danosos ou subtraidos
em roubo ou furto.

XLI - N@o serdo custeadas pela Associacdo, despesas para confeccdo de novas placas, ficando a cargo do Associado a
responsabilidade de solicitagdo e custas referentes a nova placa. Do mesmo modo, ficardo a cargo do Associado
as despesas e tramites referentes a regularizagdo do veiculo junto ao DETRAN no caso de inscricdo de monta.

CAPITULO V PECULIO
Art. 30. A caixa de Peculio tem por finalidade o pagamento do peculio o valor maximo de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) ao beneficiario do Associado em caso de falecimento deste em virtude de acidente de transito.

§ 1° Os beneficiarios serdo, sucessivamente, o cénjuge, desde que ndo estejam separados judicialmente, os filhos
e, na falta destes, quem o Associado tiver indicado, e a (0) companheira (0).

§ 2° Ndo havendo beneficiarios nem indicagdo do Associado, na forma do paragrafo anterior, o peculio sera pago,
proporcionalmente, aos herdeiros, de acordo com a legislagao civil.

§ 3° O direito ao peculio esta subordinado ao prazo de caréncia de 06 (seis) de contribuigdo.

§ 4° O direito ao peculio terd como fato gerador o falecimento do Associado em caso de acidente de transito, ou
seja, tal beneficio ndo se estende a outras hipoteses de morte.

Art. 31. A contribuigdo mensal para o caixa peculio sera no valor de R$ 0,20 (vinte centavos).

§ 1° O beneficiario tera direito ao valor apds entrega de documentacdo e no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
§ 2° A Associagdo mantera em conta bancaria vinculada de poupanga, ou outra aplicagdo mais rentavel, o depdsito
das quantias oriundas da arrecadacao prevista nesse artigo.

§ 3" Nenhum peculio serd pago se, na data do 6bito, o falecido ndo mais tivesse a condigao de Associado ou se
estiver inadimplente com qualquer obrigagdo junta a Associagdo.

CAPITULO VI

DEVERES DO ASSOCIADO

Art. 32. Sdo deveres do Associado:
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I - Agir com lealdade e boa-fé com os demais Associados e com a Associacdo, sempre prezando pelo seu regular
funcionamento, buscando alcangar os fins institucionais;

II - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela Diretoria executiva, pagar em dia os valores de rateio mensais e servigos contratados,
e manter o veiculo em bom estado de conservagdo e funcionamento;

III - Dar imediato conhecimento, por escrito, a Associacdo, caso haja mudanca de domicilio, alteracdo na forma
de utilizacdo ou caracteristicas do veiculo, transferéncia de propriedade ou mudanca do valor na tabela FIPE,
ocorrendo a transferéncia de propriedade e ndo for comunicado por escrito a Associagdo, em caso de dano, a
Associagdo ndo oferecera amparo ao novo proprietario;

IV - Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo e evitar a agravagao dos prejuizos;
V - Contribuir com todos os esforgos para que a Associacdo seja ressarcida de prejuizos causados por terceiros.

VI - Informar de imediato as autoridades policiais e, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, para a Associagao,
em caso de desaparecimento, roubo ou furto do veiculo, registrando o ocorrido por meio de boletim de ocorréncia
e no caso de colisdo comunicar por escrito a Associagdo, relatando completa e minuciosamente o fato,
mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome, enderego e carteira de habilitagdo de quem dirigia
o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncia de ordem policial tomada;

VII - Nao iniciar a reparacdo do veiculo ou celebrar acordos de qualquer natureza referente ao evento sem a
autorizacao e anuéncia, respectivamente da associagdo;

VIII - Comunicar imediatamente a Policia e os Técnicos da Pericia em Eventos de Sinistro a ocorréncia de
qualquer tipo de evento envolvendo o veiculo;

IX - Identificar os terceiros envolvidos com o evento, quando possivel, no registro policial.

X - Acionar a empresa prestadora do servigo, imediatamente, para que ela tome as devidas providéncias para
a localizacdo, rastreamento e bloqueio do veiculo, no caso de roubo ou furto;

XI - Exigir da empresa prestadora de servicos de guincho o laudo de vistoria do veiculo acidentado, feito no local
do evento, antes do deslocamento do mesmo.

XII - Observar e ler atentamente 0 espago reservado para mensagens no boleto de pagamento do rateio mensal
e o site (www.logosprotecaoveicular.org.), que sdo os instrumentos oficiais de comunicagdo da Associacdo
com seu Associado. Qualquer alteracdo do presente regulamento sera informada aos Associados através destes
instrumentos.

CAPITULO VII

DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 33. Com o pagamento dos beneficios previstos, a Associagdo, ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos
os direitos e agdes do Associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado prejuizos ou para
eles contribuido.

Art. 34. Este regulamento entra em vigor a partir do més de margo de dois mil e vinte e quatro, sendo obrigatdrio
seu cumprimento por todos Associados da Associagdo.

Art. 35. O Associado declara que leu e tem pleno conhecimento de todas as normas contidas neste Regulamento
e no Estatuto Social da Associagdo, e que aceita todas as condigGes aqui estabelecidas, sendo de sua plena
responsabilidade o acompanhamento das regras do regulamento interno em vigor.

Art. 36. Os casos omissos ou de negativa de evento serdo analisados em primeira instancia pela Diretoria
Executiva e em segunda instéancia pela Assembleia Geral.

DISPOSICOES GERAIS:

Qualquer opcional s6 podera ser acionado se constar a marcagao conforme indicado no termo, e valores inclusos
no rateio médio mensal. Se a solicitagdo for feita posteriormente a filiagdo, para a inclusdo de qualquer beneficio
adicional, o mesmo sé podera ser acionado apds o pagamento do primeiro rateio médio mensal, constando o
valor total conforme tabela.

Em hipdtese alguma o beneficio que foi adicionado posteriormente a filiagdo podera ser solicitado, caso o veiculo
esteja com algum evento em aberto.
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http://www.puma.org.br/
http://art.36.com/

PROGRAMA DE BENEFICIOS VIDROS E PERIFERICOS

Art. 1°. Protecdo de vidros, farois e retrovisores, fica condicionada a participacdo obrigatéria que serd de acordo
com o plano contratado.

§ 1- Em caso de opcional 100% (cem por cento) ndo terad pagamento de participacdo.

§ 29 O Associado inadimplente ndo tem direito a nenhum beneficio oferecido pela Associagdo. Considera-se
inadimplente e de pleno direito de mora, independente de notificagdo, o Associado que nao pagar sua mensalidade
(obrigagdo liquida, certa e exigivel) na data do vencimento, podendo voltar a usufruir do programa de beneficio
somente apds 48H do pagamento de sua mensalidade.

§ 39 A substituicdo de vidros, fardis e retrovisores, sera feita, preferencialmente, com reposicdo de pegas originais,
caso veiculo esteja coberto pela garantia total do fabricante. Poderdo ser utilizadas para substituicdo, pecas originais
usadas ou similares produzidas no mercado.

§ 4° A Associacdo ndo se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pegas especificas, as quais
devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipdtese em que for verificada a dificuldade na aquisicao
de pecas para reposicdo, em razdo da especificidade do veiculo, sera informado ao Associado a eventual demora.

§ 52 Caso o Associado solicite o beneficio por mais de 2 (duas) vezes no periodo de 12 (doze) meses, havera
incidéncia de multa correspondente a participacdo obrigatdria.

§ 60 O Associado somente tera direito ao programa de beneficios para troca de vidros, fardis e retrovisores mediante
acionamento no prazo de 30 dias e necessaria comprovacao de avarias. Caso seja constatado desgaste natural
pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio o Associado ndo tera direito ao programa de beneficios.

§ 7° O prazo para realizacdo do orgcamento e liberagdo do reparo é de no minimo 48horas Uteis, levando em
consideragao a disponibilidade do mercado local, a Associagdo ndo é responsavel pelo prazo de indisponibilidade
do prestador da regido.

REGULAMENTO INTERNO DE AMPARO AS DESPESAS OCORRIDAS COM TERCEIRO (RATEIO DE
DESPESAS)

PREAMBULO

Senhor (a) Associado (a), este Regulamento Interno estabelece as regras para usufruir dos beneficios oferecidos pela
Associagdo, razdo que torna imprescindivel a leitura e compreensdo deste regulamento, visto que, para usufruir dos
beneficios oferecidos é necessario o cumprimento de todas as regras aqui determinadas e pelos comunicados e
portarias sancionadas pela Diretoria Executiva e levada ao conhecimento dos Associados pelo mural de avisos e
através de publicagdes no site. Objetivando a apuracdo de fraudes que possam causar danos ao quadro de
Associados, todos os eventos e sinistros (colisdo, roubo, furto, incéndio, etc.), serdo objetos de auditoria e
sindicancia, podendo responder nas formas da lei (Cdédigo Civil, Penal, etc.) aquele que atentar contra a
Associagdo, ou seja, contra os demais Associados. O grupo assumird restritamente as despesas indicadas de
forma expressa nesse regulamento, portanto restringe-se aos valores aqui indicados e
condigoes.

CAPITULO I

DA FORMA DE PARTICIPAGAO E CONDIGOES GERAIS PARA O SOCORRO MUTUO

Art. 1°. Para o programa de socorro mutuo e/ou beneficios o Associado deve, voluntariamente, no momento de
associar, indicar seu interesse na participagao, incluindo na ficha de filiagdo os beneficios/atividades que deseja e se
comprometer a contribuir com os grupos necessarios, referente a administragdo e divisdo de despesas.

Paragrafo Unico. Os beneficios indicados nesse regulamento s poderdo ser gozados se o Associado estiver
adimplente. Sera considerado inadimplente o Associado que nao realizar o pagamento pontualmente do boleto
sempre na data avengada no momento da contratagdo, sendo constituido em mora no primeiro dia apds o
vencimento, independente de interpelacao judicial ou extrajudicial.

Art. 29. O Associado passara a ter direito a usufruir dos beneficios e do socorro mutuo, 30 (trinta) dias corridos para
acionar protecdo de vidros, lanternas, farois e retrovisores, etc. Para utilizagdo dos demais beneficios e do socorro
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mutuo, tais como: roubo, furto, colisdo, incéndio, o prazo de caréncia sera de 48h (quarenta e oito) horas.

Art. 3%, Ao integrar esse grupo de socorro mutuo, o Associado terd de honrar um valor mensal referente a
manutencdo administrativa e a divisdo das despesas ja ocorridas. Esse valor é variavel, pois depende da aferigdo
de tais despesas no més, para pagamento no més subsequente.

Art. 4°. O valor do amparo, na hipotese de despesas materiais ocorridas com terceiros, sera limitado ao valor do
beneficio contratado pelo Associado no momento da filiagdo, de acordo com o plano aderido, conforme descrito
abaixo:

Plano Intermediario: cobertura limitada a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais);
Plano Avangado: cobertura limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Paragrafo Unico. AlteragGes no plano de cobertura apds a ocorréncia do evento ndo produzirdo efeitos retroativos,
sendo validas exclusivamente para eventos futuros.

I - A Associacdo se restringe aos limites maximos aderidos pela filiagdo. Portanto, em nenhuma hipdtese fara
0 amparo em montante superior ao aderido. A Associagdo ficara responsavel apenas pelo limite em que se
comprometeu ratear, sendo a parte superior e outros ligados a extensdo do dano de exclusiva responsabilidade do
causador dos danos.

II - Havera pagamento do beneficio integral de acordo com a avaliacdo a ser feita pela associacdo quando o
montante para reparagdo atingir ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor obtido pela tabela FIPE, pelo
ano de fabricagdo do veiculo, na data do evento danoso. Restringindo ao valor amparado a danos causados a
terceiro.

§ 12 A pesquisa na tabela FIPE sera realizada com base no ano de fabricacdo do veiculo e ndo pelo ano de modelo.
Ex: 2014/2015 o ano de referéncia sera 2014, sendo o ano de modelo 2015 apenas um referencial para alteragdo
da versao do veiculo.

§2° Cabera a Diretoria da Associagdo a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo ou de promover seu
conserto caso de danos parciais, sempre observando o interesse econémico do grupo.

§ 3° Quando verificado que o veiculo do terceiro for sinistrado (indicado no DETRAN), sera realizada a depreciagao
no patamar de 30% (trinta por cento).

§ 4° Em caso de indenizacdo integral, comprovada a perda do bem através de Boletim de Ocorréncia, orgamento,
laudo técnico através de pessoa fisica ou juridica credenciada, a Associacdo terd um prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias para prosseguir com o ressarcimento.

§ 5° Todo ressarcimento integral devera ser realizado todo dia 20 de cada més. Caso a finalizagdo do prazo resulte
apos o dia 20, o ressarcimento sera agendado para o préoximo dia 20 do més seguinte.

Art. 5°. As despesas materiais ocorridas parciais sdo aquelas que ndo atingem ou ultrapassam 70% (setenta por
cento) do valor do veiculo, obtido pela tabela FIPE, além de restringir ao limite maximo indicado no art. 4°, deve
respeitar as seguintes regras:

I - A autorizagdo de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orgamentos e entregue toda a
documentacao prevista nesse regulamento;

II - O valor daindenizagdo parcial sera feita com base nos custos das partes, pegas e materiais a substituir, bem
como da mao de obra necessaria para reparagao ou substituigdo;

III - A Associacdo providenciara o conserto do veiculo danificado, que esteja com suas obrigacdes fiscais, emitindo
nota fiscal;

IV - A reparacao dos danos parciais sera feita, preferencialmente, com a recuperagdo ou reposicdo de
pecas originais, caso o veiculo esteja coberto pela garantia total do fabricante. Poderdo ser utilizadas para
substituicdo das

pecas danificadas, pecas originais usadas ou similares produzidas no mercado, desde que ndao comprometam a
segurancga e a utilizagdo do veiculo. Veiculos com mais de 08 (oito) anos de fabricagédo serd dado prioridade na
recuperagao das partes danificadas;

V - A Associagdo ndo se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pegas especificas, as quais
devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipdtese em que for verificada a dificuldade na aquisicao
de pegas para reposicdo, em razdo da especialidade do veiculo, sera informado ao interessado a eventual demora;
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VI - Quando ocorrer a substituicdo, as pecas substituidas pertencerdo a Associagdo;

VII - Caso o terceiro deseje o reparo do veiculo em oficina de sua indicagdo, a Associagao fara os orgamentos para
o reparo do veiculo; se o valor do orgamento obtido pela Associacédo for menor do que o aferido no estabelecimento
escolhido pelo terceiro, este arcara com a diferenca e tera de ficar em acordo de que a qualidade do servigo
prestado € de responsabilidade da oficina escolhida; o fornecimento das pecas ocorrera por conta da Associacao,
a oficina tera de efetuar os servigos prestados a Associagdo para todo dia 25 (vinte cinco) de cada més, com
vencimento para 30 (trinta) dias apds o fechamento, devendo a oficina estar ativa com suas obrigagdes fiscais,
para emitir nota fiscal;

VIII - A reposicdo de pegas sera feita conforme as caracteristicas originais do veiculo, ndo abrangendo acessoérios
ou demais modificagGes. As caracteristicas terdo como base as indicadas pelo nimero do chassi;

IX - A estipulagdo do prazo sera feita pela oficina, pois o prazo é informado em consonancia com a extensdo dos
danos;

X - No ato da entrega o terceiro tera que realizar um test-drive no veiculo e assinar o termo de quitagdo;
XI - A garantia do conserto obedecera ao prazo legal ou indicado pela oficina que realizou o conserto;

XII - Somente as partes afetadas pelo evento danoso serdo consertadas ou trocadas. A analise sera feita com
base no Boletim de Ocorréncia, croqui e consulta a agente especializado, logo, as partes que ndo guardam nexo
nao serao objeto de amparo.

CAPITULO II
SITUACOES NAO AMPARADAS PELA ASSOCIACAO

ART. 6°. NAO SERAO OBJETOS DO AMPARO AS DESPESAS OCORRIDAS ENUMERADAS ABAIXO, POR ESTA
RAZAO, SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA PARA OS INCISOS A SEGUIR. E DE SUMA IMPORTANCIA A
OBSERVAGCAO DESTES, PARA GARANTIR SUA PLENA SATISFACAO COMO ASSOCIADO E EVITAR FUTUROS
TRANSTORNOS:

I - Condutas do Associado que gerar despesas a terceiros que ndo advinda de acidente de tréansito;
II - Quaisquer despesas ocorridas aos passageiros ou animais do veiculo do terceiro;

III - Despesa ocorrida com danos estéticos e morais;

IV - Despesa ocorrida a titulo de lucros cessantes e danos emergentes;

V - Despesa ocorrida com pensionamento por morte ou invalidez permanente;

VI - Despesa ocorrida quando o Associado ou pessoa a quem entregou a diregdo ndo tenha a Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH);

VII - Despesa ocorrida a titulo de desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio, defeito de
fabricacdo, defeito mecéanico, da instalagdo elétrica do veiculo, vibragGes, corrosdo, ferrugem, umidade e chuva;

VIII - Despesa ocorrida por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos protegidos;

IX - Despesa ocorrida por atos praticados em estado de insanidade mental ou sob o efeito de bebidas alcodlicas
e/ou toxicas, podendo ser comprovada através de exames laboratoriais, autoridade policial, equipamentos
(bafémetro), testemunhas do local do acidente ou empresa que for até o local e certificar tal condicdo;

X - Despesa ocorrida quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de
areas fofas ou movedigas;

XI - Despesa ocorrida a carga transportada ou pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados
e apropriados a tal fim;

XII - Despesa ocorrida fora do territério nacional;

XIII - Despesa ocorrida durante a participacdo do veiculo em competicOes, apostas, "rachas", provas de
velocidade, inclusive treinos preparatdrios;

XIV- Despesa ocorrida a titulo de multas impostas e despesas de qualquer natureza relativa a agdes, processos
criminais e valores administrativos junto ao DETRAN ou outro 6rgéo de transito;

XV - Despesa ocorrida a partes do veiculo ndo atingidas no acidente de transito;

XVII - Despesa ocorrida quando comprovar que o veiculo do Associado estava com pneus sem condigdes de

15

LrV/ LOGOS PROTECAO VEICULAR



trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas pelo fabricante, pneus recapados, bem como outros fatores
de seguranca do veiculo, como freios e suspensdo em condigdes precarias;

XVIII - Despesa ocorrida a titulo de desvalorizagdo do veiculo em razdo da remarcacdo do chassi, bem como,
qualquer outra forma de depreciagdo que venha a sofrer em decorréncia do evento danoso;

XIX - Despesa ocorrida aos pais, filhos, conjuge, companheiro (a), namorado (a), irmdos ou quaisquer pessoas que
tenham mesma residéncia ou dependéncia econémica;

XX - Despesa ocorrida por queda ou deslizamento de carga, soltura de pneus ou partes do veiculo do Associado;

XXI - Despesa ocorrida por responsabilidades assumidas pelo Associado decorrentes de contratos ou convengdes.
XXII - Despesas ocorridas cometidas por socios do Associado ou da empresa associada.

XXIII - Despesa ocorrida a titulo de apropriagdo indébita ou estelionato;

XXIV - Despesas ocorridas a equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros bens que ndo fazem parte integrante
do veiculo;

XXV - Despesas ocorridas aos acessorios diversos que ndo fazem parte da originalidade do veiculo, bem como
equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV, suspensdo a ar e pneumaticas, rodas
modificadas ou motores especiais (adaptados);

XXVI - Despesa arcada pelo terceiro referente a taxi, moto uber moto taxi, UBER ou outro aplicativo de
locomogao, hotel, posadas, telefonia;

XXVII- Despesa arcada pelo terceiro referente guincho, prancha, reboque, cambao, munck;

XXVIII - Despesa ocorrida excedente ao limite maximo indicado no art. 4°. Conforme exposto neste Regulamento,
a responsabilidade da Associagdo € limitada ao teto que se comprometeu a incluir no rateio de despesas ocorridas;

XXIX - Despesa ocorrida por acordo realizado entre Associado e terceiro sem o consentimento da Associagao,
mesmo que realizado pela justica movel;

XXX = - Despesa ocorrida com carro ou moto reserva ou qualquer outro meio de locomogao para o terceiro;

XXXI - Despesa ocorrida por reboques acoplados ou engatados no veiculo do Associado. Serdo amparados
somente os danos causados diretamente pelo veiculo cadastrado;

XXXII - Na hipdtese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem;

XXXIII - Ndo havera o amparo quando a despesa ocorrida for causada por dolo do condutor, ou seja, quando por
vontade propria tiver a intengao de causar o dano;

XXXIV - Despesa ocorrida que ndo guarde relagdo com a dinamica/vestigios do acidente;

XXXV - Nos casos de roubo, furto ou apropriacdo indébita do veiculo ou subtracdo por qualquer meio do veiculo
do Associado, ndo havera amparo ao terceiro referente os danos provocados durante o deslocamento posterior a
posse ilicita, ou seja, os danos causados pelo criminoso;

XXXVI - Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogao civil, sabotagem, vinganga contra
o terceiro ou alguém que esteja dentro do seu veiculo e vandalismo. Também ndo serd objeto de amparo a
despesa gerada quando o Associado utilizar o veiculo para fugir de autoridade publica ou desafeto e causar alguma
despesa a terceiros;

XXXVII - A despesa referente a acdo no Poder Judicidrio, todos os custos com o processo, inclusive honorarios
advocaticios e custas judiciais, bem como valores provenientes de eventual condenacdo, serdo de exclusiva
responsabilidade do Associado. A responsabilidade da Associacdo esta limitada ao pagamento dos danos
materiais,e ndo a toda extensdo dos danos causados pelo ato ilicito do Associado ou condutor;

XXXVIIL - As despesas causadas pelo Associado a objetos de sua propriedade, ou seja, a despesas gerada
em um portdo, casa, animal, etc.;

XXXIX - N&o serdo incluidas neste socorro mutuo as despesas ocorridas com o terceiro referente a proteses de
qualquer finalidade, bem como despesas originadas por cirurgias reparadoras e estéticas. Também ndo serdo
amparadas despesas médicas ocorridas, como remédios, tratamentos, cirurgias, etc.;

XL - O Associado ndo tera direito ao amparo referente as despesas ocorridas se estiver inadimplente, sendo
considerado inadimplente o Associado que ndo realizar o pagamento do boleto na data do vencimento, sendo
constituido em mora no primeiro dia apds o vencimento, independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.
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CAPITULO V

DO PROCEDIMENTO DE AMPARO

Art. 7°. Para iniciar o beneficio é obrigatdrio ao terceiro e ao Associado a comunicagdo por escrito a Associagao,
anexado os seguintes documentos:

§ 12 Os documentos necessarios para o ressarcimento das despesas ocorridas no caso de danos parciais sdo:
I - Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) em dia;

I1- Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz)

III - Boletim de ocorréncia e laudo da empresa que foi até o local para fazer a analise do evento danoso;

IV - Copia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do evento.

§ 2° Em caso de amparo integral sdo:

I - Cépia da CNH valida do condutor do veiculo;

II- Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz) do proprietario;

III - CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, em branco, devidamente acompanhado de uma procuragao
publica contendo todos os poderes (vender, comprar, quitar, etc.) para a posse do veiculo e com autorizagdo
para DAR BAIXA, preenchida a favor da ASSOCIAGAO ou de quem estd a indicar, podendo substabelecer e por
tempo indeterminado.

IV - CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagdo do Seguro
Obrigatorio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

V - Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada, bem como o laudo da empresa de pericia;

VI - Copia do CPF e Identidade do proprietario, no caso de pessoa juridica serd necessario o Contrato Social
autenticado (ultima alteragdo), documentos do responsavel legal e cartdo CNPJ;

VII - Chave original e reserva do veiculo;
VIII - Manual do proprietario;
IX - Certidao negativa de furto e multa do veiculo.

X - O IPVA, Licenciamento, DPVAT e multas existentes até a data do amparo deverdo ser quitados por conta do
proprietario do veiculo. O veiculo deve estar totalmente sem obstrugdo ou embaraco.

XI - Nota fiscal de venda a Associagado, quando o objetivo social da empresa for industria, comércio, importacao,
exportacgado, etc. (Prestagao de servico e Leasing ndo necessita emitir esta Nota Fiscal);

XII - Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a liberagdo do bem (originais),
com firma reconhecida das assinaturas.

Art. 8°. No ato da comunicacdo € obrigacdo do terceiro deixar o veiculo disponivel para analise.

Art. 99. O amparo sera realizado mediante apresentagdo dos documentos requeridos pela associagdo. Cabera a
Diretoria Executiva a escolha do pagamento integral do valor do veiculo ou de promover o conserto em caso de
danos parciais, sempre observando o melhor interesse econdémico do grupo e percentual indicado nos arts. 4° e
59.

Paragrafo Unico. Apds a entrega de toda a documentagdo a Associagdo tera um prazo de 7 (sete) dias Uteis para

fazer a autorizagdo ou negativa do amparo.

Art. 10. O terceiro devera providenciar a procuracdo publica, outorgada poderes para ASSOCIAGAO se o veiculo
ndo estiver em nome do terceiro, este deverd providenciar uma procuragdo publica do atual proprietario do
veiculo, registrada em cartdrio, outorgando poderes para quitar, receber e vender, para que o pagamento seja
efetuado, caso contrario o pagamento ficarad suspenso até a entrega da documentagao.

Art. 11. Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a associagdo pagara o valor correspondente
diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou qualquer outra taxa incidente que a
financeira venha inserir. Depois do pagamento a financeira, o saldo remanescente serd pago ao terceiro.

17
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§ 12 Se a financeira aceitar apenas a quitacdo do saldo devedor integral e este, devido a encargos, for superior
ao valor que o Associado tem a receber (Tabela FIPE), este devera pagar a diferenca a instituicdo financeira.

§ 22 O terceiro podera realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que a Associagdo fara o
pagamento do valor obtido pela tabela FIPE diretamente ao terceiro depois de provado a referida quitagdo e com
o veiculo sem qualquer alienagdo, respeitando o limite do art. 4°.

§ 39 Caso o veiculo for taxi, o terceiro devera providenciar a desalienagdo do automdvel junto aos érgdos publicos,
visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

§ 42 Para veiculos adquiridos com isengdo de imposto (PNE, TAXI, etc.) a Associagdo ndo realizara o pagamento
de tais encargos, bem como ndo se responsabiliza pela perda do beneficio fiscal, ficando sob responsabilidade
exclusiva do interessado o pagamento da referida despesa e entrega do veiculo sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 12. O veiculo objeto em agdo judicial ou procedimento administrativo terd o beneficio suspenso até que seja
resolvida tal pendéncia. O pagamento sera feito semente depois de decisdo final do 6rgdo administrativo ou
judicial.

Art. 13. A Associagdo com anuéncia do terceiro podera substituir o veiculo, preferencialmente por outro com as
mesmas caracteristicas (ano/modelo/cor/poténcia) sempre respeitando o valor cadastrado pela FIPE, a
substituicdo do bem junto ao banco ou financeira e de responsabilidade exclusiva do terceiro.

Art. 14. No caso de morte do condutor/terceiro a indenizagdo ou reparado serdo liberados apenas com a escritura
do inventario ou alvara judicial.

Art. 15. Na hipdtese de dano integral, depois de entregue toda a documentacdo, a Associacdo tera prazo de 45
(quarenta e cinco) dias para realizar o pagamento ao terceiro.

CAPITULO III

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Este regulamento entra em vigor a partir do més de margo de dois mil e vinte e quatro, sendo obrigatério
seu cumprimento por todos os Associados com a vigéncia do novo regulamento, revogam-se por completo as
regras contidas na versdo anterior caso hover.

Art. 17. O Associado declara que foi informado previamente sobre as normas desta forma de amparo e que leu e
tém pleno conhecimento do presente regulamento e que aceita todas as condicdes aqui estabelecidas, bem como
declara que tem conhecimento que as regras foram criadas para atender aos fins sociais a que se destinam e as
exigéncias do bem comum.

Art. 18. O regulamento podera ser alterado a qualquer momento de acordo com a necessidade do grupo e em
conformidade com Estatuto Social, sendo disponivel ao Associado a versdo atualizada, por meio do site ou na
sede da associacdo. Sendo de responsabilidade do Associado o acompanhamento das regras do regulamento
interno em vigor.

18

LrV/ LOGOS PROTECAO VEICULAR


http://associados.com/

iNDICE

Regulamento Assisténcia 24 Horas
TRANSMISSAO DE MENSAGEM URGENTE
CONDICOES GERAIS DE USO

1. REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)
Limite e Observagoes

2. REBOQUE APOSACIDENTE/SINISTRO

Limite e Observagoes

3.CHAVEIRO

Limite e Observagoes

4. PANE SECA

Limite e ObservagGes

5. TROCA DE PNEUS

Limite e ObservagGes

6.TRANSPORTE EXECUTIVO

Limite e Observacoes

7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Limitee Observagdes

8. HOSP EDAG EM EM ERGENCIAL

Limite e Observagoes

9.TRANSPORTE PARA RETIRA DA DO VEIiCULO
Limite e Observacdes ..

10. REMO(;T\O HOSPITALAR APOS ACIDENTE
Limite e ObservacGes

11. TRASLADO DE CORPO

Limite

12. PAGAMENTO DE REEMBOLSO

Observagoes

13. PRAZO DE ATENDIMENTO (REPAROS/REBOQUE)
14. PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO /REPAROS/REBOQUE)
15. EVENTOS NAO COBERTOS E/OU PASSIVEIS DE NEGATIVA DE REEMBOLSO
16. DEFINICOES

17. PERGUNTAS FREQUENTES

18. IMPORTANTE

LIGUE PARA
0800 XXX XXXX
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Somente quando estiver com documento do veiculo em mdos, para fornecer
ao atendente a placa e o chassi do veiculo.

Para agilizar ainda mais o seu atendimento, informe-se do nome e CPF do
Associado antecipadamente. Em caso de acidente, ligue assim que o
veiculo estiver liberado pelas autoridades. Para sua seguranca, todas
as ligagbes serdo gravadas.

ZLD'QLD'&DOO

10
11
11
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REGULAMENTO E ASSISTENCIA 24 HORAS

Este servigo disponibiliza aos Associados Assisténcia 24 Horas a carros, vans e motocicletas para
eventos como:

1. Auto socorro apds pane (Elétrica/Mecéanica);
2. Reboque apds pane (Elétrica/Mecanica);
3. Reboque apds Acidentes;

4. Chaveiro;

5. Pane seca

6. Troca de Pneus;

7. Transporte Executivo;

8. Meio de Transporte Alternativo;

9. Hospedagem emergencial;

10. Transporte para Retirada do veiculo
11. Remocdo Hospitalar apés Acidente

Traslado de Corpo
TRASMISSAO DE MENSAGEM URGENTE

Em caso de acidente, a Assisténcia 24 horas podera, a pedido do Associado, avisar
seus parentes, sua empresa ou médico particular sobre o seu estado de saude e
localizagdo, procurando transmitir seguranca e tranquilidade, bem como tomar todas
as providéncias necessarias, contatar seu convénio de saude e direcionar todos os
esforgos para a pronta resolugdo dos problemas. Este servigo sera direcionado tdo
somente ao Associado, ndo sendo extensivel a terceiros ou acompanhantes do
Associado;

CONDIGOES GERAIS PARA USO

Beneficio disponibilizado ao Associado que esteja adimplente e com seus pagamentos
ativos no Sistema de Assisténcia.

Todos os servigos acima descritos tém sua extensdo ao Territorio brasileiro.

Os Servigos de "reboque" aqui contratados atendem somente ao socorro emergencial do
veiculo, no intuito de retirad-lo de vias publicas, remové-lo de locais e/ou situagdes de
€exposicdo ao risco e socorro a panes, ndo contemplando a guarda ou responsabilidade
sobre o veiculo pds-socorro.

Os servigos de "reboque" se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré- definido na
solicitagdo do servigo (coleta/entrega/retorno a base) com embarque/desembarque
unico.

O Associado somente tera direito aos servigos de Assisténcia 24 horas em até 48h
(quarenta e oito horas), seguintes a contratacdo do servigo, cadastramento dos dados
pessoais e do veiculo no sistema, ou apos a reativagdo do mesmo.

Todos os servicos disponibilizados na Assisténcia 24 Horas estdo condicionados ao
"LIMITE" de uso, descritos neste manual.
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10.

Os limites pré-estabelecidos pelos servigos contratados ndo sdo acumulativos e obedecem ao
calendario brasileiro.

A assisténcia tera sua vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa a
qualquer momento, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Servigos de munck e guindaste ndo estdao contemplados neste plano.

Haverd dedugdo do volume estipulado como "LIMITE" de uso no caso de
acionamentos de servigos de assisténcia junto & Central de Atendimento os quais forem
seguidos de solicitacdo de cancelamento feito pelo préprio Associado. Seja qual for o
motivo do cancelamento, apods a geragdo do protocolo de atendimento a deducédo sera

concretizada.

1. REBOQUE PARA PANE ELETRICA E MECANICA

2. Na hipotese de pane, o reboque ou guincho sera enviado para remover o veiculo até a oficina
credenciada ou até um lugar protegido. Neste caso, devera ser providenciada pelo
beneficiario a remogdo prévia de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque.
Veiculos com carga ndo serdo reboca dos.
(LIMITE):

A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Uso restrito em cada evento dentro do percurso contratado, considerando a quilometragem

de ida e volta.

(OBSERVAGOES)

1. Em caso de ocorréncia de eventos em dias Uteis e horario comercial o veiculo
devera ser, preferencialmente, encaminhado para oficina, dando-se por encerrado o
evento;

2. O servico de REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA) poderd ser pago
ao Associado através de reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento na
localidade;

3. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela
Assisténcia 24 Horas, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e
apresentagao de nota fiscal;

4. Plano Basico (automodvel): limitado ao raio maximo de 500 km (mil
quilémetros), sendo 250 km de ida e 250 km de volta;

5. Plano Intermediario (automdével): limitado ao raio maximo de 800 km (oitocentos
quildmetros), sendo 400 km de ida e 400 km de volta;

6. Plano Avangado (automovel): limitado ao raio méximo de 1000 km (seiscentos
quilémetros), sendo 500 km de Ida
e 500 km de volta;

7. Plano Pro (motocicleta): 400 km (quatrocentos quilometros), sendo 200 km de ida e 200
km de volta;

2. REBOQUE APOS ACIDENTE/SINISTRO
Na decorréncia de eventual acidente, colisdo, incéndio, fendmenos da natureza, que
impossibilite o veiculo de se deslocar por seus proprios meios, e ndo sendo possivel o
conserto paliativo no local, serd enviado um reboque ou guincho para sua remogao até uma
oficina credenciada, ou até um local protegido. Neste caso, devera ser providenciada pelo
associado a remogao prévia de eventual carga que prejudique ou impega o reboque. Veiculos
com carga nao serao rebocados.

(LIMITE):

LrV/ LOGOS PROTECAO VEICULAR
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A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Uso restrito em cada evento dentro do percurso contratado, considerando a
quilometragem de ida e volta em cada evento.

(OBSERVACOES)

1. Em caso de ocorréncia de eventos em dias Uteis e horario comercial o veiculo
devera ser, preferencialmente, encaminhado para oficina, dando-se por encerrado o
evento;

2. O servico de REBOQUE APOS ACIDENTE podera ser pago ao Associado através de
reembolso, caso nao haja disponibilidade de atendimento na localidade;

Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela Assisténcia 24 Horas,
mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e apresentagao de nota fiscal;

4. PLANO BASICO (automével): limitado ao raio maximo de 400 km (mil quildmetros),
sendo 200 km de ida e 200 km de volta;

5.PLANO INTERMEDIARIO (automdével): limitado ao raio maximo de 800 km (oitocentos
quilometros), sendo 400 km de ida e 400 km de volta;

6. PLANO AVANGADO (automovel): limitado ao raio maximo de 1000 km (quatrocentos
quilometros), sendo 500 km de Ida e 500 Volta

7. PLANO (motocicleta): 500 km (quatrocentos quilémetros), sendo 250 km de ida e 250 km de
volta;

3. CHAVEIRO

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo, quebra na
ignicdo/fechadura/tranca de diregdo, dentre outros, sera enviado um profissional
capacitado para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos, restringindo-se a
cobertura ao custo da mado-de-obra para abertura do veiculo ou remogao de chave
guebrada. Quando nédo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ao local, o
veiculo sera rebocado.

(LIMITE):

A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Raio maximo de 100 km (cem quildmetros) do ponto de saida do prestador.

(OBSERVAGOES)

1. O servigo ndo inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro compartimento do
veiculo que ndo esteja relacionado a situagées emergenciais que impecam a locomogao
do veiculo;

2. A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por arrombamentos ou qualquer tipo de
avaria do veiculo que possa ter ocorrido durante o atendimento do servigo que tenha sido
autorizado pelo Associado diretamente ao profissional enviado;

4.0(s) custo(s) de execugdo de servigo(s) que exceder(em) os limites contratados, bem como
qualquer despesa com pecgas de reposigao/ troca, conserto de fechadura, ignicdo, trancas
que se encontram danificadas e copia da chave, serdo de responsabilidade exclusiva do
Associado, no tocante a contratagdo e pagamento;

3. O servigo de CHAVEIRO podera ser pago ao Associado de reembolso, caso ndo haja
disponibilidade de atendimento na localidade;

4. Somente serdo reembolsados servicos previamente autorizados pela Assisténcia 24
Horas, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e apresentagéo de nota
fiscal;
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Os servigos aqui previstos se limitam tdo somente a veiculos que utilizem chaves e
fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem
necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais, cddigos eletronicos, dentre outros.
Nesses casos, o veiculo serd rebocado, respeitando o raio maximo de 100 km (cem
quilémetros), do ponto de saida do prestador;

4. PANE SECA

Em caso de falta de combustivel que impossibilite a locomogdo do veiculo, a Assisténcia
fara a entrega do combustivel, correndo o custo de aquisicdo por conta do usuario, com limite
de deslocamento para entrega a quilometragem descrita a seguir:

(LIMITE):

1.Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;
2.Raio maximo de 100 km (cem quildmetros) do ponto de saida do prestador.
(Observagodes)

1. Ndo serdo aceitos pagamentos em cartdes de débito ou credito e cheques, sera aceito
somente pagamento em dinheiro.

2. A Assisténcia 24 Horas e a Associagdo nao se responsabilizam por danos causados ao
veiculo no momento do abastecimento.

3. Esse servigo ndo esta disponivel para motocicletas.

5. TROCA DE PNEUS

Em caso de acionamento devido a furo nos pneus, quebra ou amassamento de rodas, sera
enviado um profissional para substituicdo do pneu pela roda sobressalente. Ocorrendo em mais
de um pneu ou roda, sera enviado um guincho/reboque para que o proprietario do veiculo
possa chegar a borracharia mais préxima, em um raio maximo de 100 km (cem quilémetros)
do ponto de saida do prestador.

Se o veiculo em questdo for uma motocicleta sera enviado imediatamente o guincho/reboque para que

o proprietario do veiculo possa chegar a borracharia mais proxima.

(LIMITE):

A. Sem acUmulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;
B. Raio maximo de 100 km (cem quilémetros) do ponto de saida do prestador.
(OBSERVACOES)

1. Os custos de execugao de servigo(s) que exceder(em) os limites contratados, bem como
qualquer despesa com mao de obra para substituicdo de céamara, pneu, e afins, sera de
responsabilidade exclusiva do Associado, no tocante & contratagdo e pagamento.

2.Esse servico ndo esta disponivel para motocicletas.

6. TRANSPORTE EXECUTIVO

Na hipotese de pane ou colisdo que impossibilite a locomocdo propria do veiculo ou
motocicleta, estando o Associado em um raio de 100 km (cem quilometros)(para veiculos e
50km (cinquenta quildmetros) para motocicletas, do enderego de seu domicilio, sera rebocado
e, se houver necessidade, serd enviado um transporte adequado (considerando-se como tal
aquele que a equipe juntamente com a associacdo julgar mais viavel), para retorno dos
ocupantes do veiculo ao enderego de residéncia, ou enderego solicitado pelo associado,
considerando a capacidade legal do veiculo (até cinco pessoas para automovel ou até duas
pessoas para motocicleta). Limitado a um Unico destino.
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(LIMITE):

A. Veiculos: Translado com valor maximo de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);
B. Motocicletas: Translado com valor maximo de até R$ 100,00 (cem reais);

C. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal.

(OBSERVAGCOES)

1. Os custos de execugao de servigo(s) que exceder(em) os limites contratados serdo de
responsabilidade exclusiva do Associado, no tocante a contratagdo e pagamento;

2. O servigo de transporte executivo podera ser pago ao Associado através de reembolso, caso
ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela Assisténcia 24 Horas,
mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e apresentagdo de nota fiscal;

4. 4. O servigo sera prestado num raio maximo de 100 km (cem quildmetros),
atendendo a capacidade maxima de 5 (cinco) pessoas para automoveis e 2 (duas) pessoas
para motocicletas, conforme lotagdo original do veiculo;

5. 5. A utilizagdo deste servico limita-se ao Associado ou a capacidade total de
passageiros do veiculo destinado ao socorro;

6. 6. Este servico esta vinculado a utilizacdo de reboque, ou seja, o servigo somente
podera ser utilizado se o veiculo do proprietario for rebocado, considerando-se o local do
evento e o retorno para domicilio.

7. 7. Nos casos em que o transporte executivo ultrapassar os limites de municipio,
gerando cobranca de taxa de retorno (como previsto por lei), ela serd paga pelo Associado.
8. SERVICOS PRESTADOS A MAIS DE 100KM (CEM QUILOMETROS),

PARA AUTOMOVEIS, E 50KM (CINQUENTA QUILOMETROS), PARA
MOTOCICLETAS, DO MUNICIPIO DE DOMICILIO DO ASSOCIADO

7.MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Na hipdtese do Associado ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio ou
prosseguir ao destino de viagem, por qualquer evento (pane elétrica, pane mecanica ou
colisdo), com o tempo de reparo superior a 01 (um) dia, o Associado e seu(s) acompanhante(s)
terdo direito a um meio de transporte alternativo adequado para o retorno ao seu domicilio ou
continuacdo da viagem. Considera-se meio de transporte adequado aquele que a equipe julgar
mais viavel, levando em consideracdo a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo
e custo. Para continuacdo da viagem, a distancia tem que ser equivalente a de retorno ao
seu municipio de domicilio.

*Para veiculos relacionados nas categorias Taxi e Vans tera do beneficio somente o condutor do
veiculo, sendo excluidos os demais passageiros.
(LIMITE):

A. 01 evento mensal, sem acumulo por ndo utilizagado;

B. Limite financeiro: equivalente a passagem de transporte terrestre (6nibus). Para
motocilcleta, limite total para reembolso de RS 300,00 (trezentos reais);

C. Para viagem dentro do Estado: sera disponibilizada passagem terrestre, através de linha
convencional de 6nibus;

D. Para viagem fora do Estado: sera disponibilizada passagem terrestre, através de linha
convencional de 6nibus ou outro meio indicado pela Associagdo. Esse servico ndo sera
disponibilizado, em nenhuma hipdtese, aos acompanhantes do Associado;

E. Sé terdo direito ao Meio de Transporte Alternativo quando o evento ocorrer em distancia
igual ou superior a 100 km (cem quilémetros) para automoveis, e 50 km (cinquenta
quilémetros) para motocicletas, contados da cidade de domicilio ou cidade de destino do
Associado;
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F. Sendo a distancia da continuidade da viagem até o destino superior a distancia de
retorno a residéncia, sera disponibilizado pela Assiténcia 24 Horas apenas o retorno a
residéncia do Associado.

(OBSERVAGCOES)

1. O servico de TRANSPORTE ALTERNATIVO podera ser pago ao Associado através de
reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade;

2. Somente serdo reembolsados, servigos previamente autorizados pela Assisténcia 24
Horas, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e apresentagao de nota
fiscal;

3. Este servico esta vinculado a utilizagdo de reboque, ou seja, o servigo somente podera ser
utilizado se o veiculo do proprietario for rebocado, considerando-se o local do evento e o retorno
para domicilio ou cidade de destino do Associado.

4. Em nenhuma hipdtese este servigo € previsto simultaneamente com o servigo de Hospedagem

Emergencial.

8. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Na hipdtese do Associado ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio ou prosseguir
ao destino de viagem por qualquer evento (pane elétrica, pane mecanica ou colisdao), com tempo
de reparo superior a 01 (um) dia, o Associado tera o direito de até 02 (duas) diarias (cada) em
hotel (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante), sendo este
servigo limitado a hospedagem, néo incluindo despesas extras tais como alimentagéo, bebidas, lazer,
dentre outros, com teto maximo por diaria de R$ 100,00 (cem reais), para automdveis, e R$ 80,00
(oitenta reais) para motocicletas.

(LIMITE):

A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. So6 terdo direito a hospedagem quando o evento ocorrer em distancia igual ou superior
a 100 km (cem quilémetros), para automoveis, e 50 km (cinquenta quildmetros), para motocicletas,
contados da cidade de domicilio ou destino do Associado.

*Para veiculos relacionados nas categorias Taxi e Vans tera o uso de beneficio somente o condutor
do veiculo, sendo excluidos os demais passageiros.

(OBSERVAGOES)

1. Os custos referentes as despesas extras e/ou que excederem os R$ 100,00 (cem reais) ou R$
80,00 (oitenta reais), referentes ao valor da diaria, seréo de responsabilidade exclusiva do Associado,
no tocante a contratagdo e pagamentos;

2. O servigo de HOSPEDAGEM podera ser pago ao Associado através de reembolso, caso ndo
haja disponibilidade de atendimento na localidade;

3. Somente serdo reembolsados, servigos previamente autorizados pela Assisténcia 24
Horas, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e apresentagdo de nota fiscal;

4. Este servigo esta vinculado a utilizagdo de reboque, ou seja, somente poderad ser
utilizado se o veiculo do proprietario for rebocado, considerando-se o tempo de reparo do
veiculo superior a (01) um dia.

5. Em nenhuma hipotese este servigco é previsto simultaneamente com o Meio de Transporte
Alternativo.

9. TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO.

Apds a reparagdo do veiculo ou localizagdo apds roubo, colocaremos a disposicdo o meio de
transporte mais adequado para que o Associado ou uma pessoa por ele indicada possa recupera-
lo. Considera-se meio de transporte adequado aquele que a equipe julgar mais viavel,
levando em consideragdo a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo.
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(LIMITE):

A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal;

B. Limite financeiro: equivalente a passagem de transporte terrestre (6nibus). Para
motocilcleta, limite total para reembolso de R$ 300,00 (trezentos reais);

C. Para viagem dentro do Estado: sera disponibilizada passagem terrestre, através de linha
convencional de énibus;

D. Para viagem fora do Estado: sera disponibilizada passagem terrestre, através de linha
convencional de 6nibus ou outro meio indicado pela Associagdo.

(OBSERVAGCOES)

1. O servico de TRANSPORTE DE RETIRADA DE VEICULO podera ser pago ao Associado
através de reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade;

2. Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela Assisténcia 24
Horas, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento e apresentagdo de nota fiscal;

10. REMOCAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE

Prestados os primeiros socorros e estando o Associado em algum estabelecimento de salde que ndo tenha
profissionais capacitados e/ou sem aparelhagem apropriada para tratar as lesdes provenientes do
acidente em questdo, a Assisténcia arcara e se encarregara de providenciar seu transporte para o hospital
mais proximo deste estabelecimento, que tenha estas condicdes. A necessidade da remocdo serd
determinada pelo médico local e a equipe da Assisténcia.

(LIMITE):

A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento mensal. Este servigo sera
direcionado tdo somente ao Associado, ndo sendo extensivel a terceiros ou
acompanhantes do Associado;

B. Limite financeiro (automovel): até R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais);
C. Limite financeiro (motocicleta): até R$ 1.000,00 (um mil reais);

D. Para cada caso sdo feitas cotacGes com prestadores especializados e disponiveis.
Caso o custo do meio de transporte considerado adequado para o caso seja superior
ao limite imposto, o Associado e/ou familiares devem arcar com os custos integralmente
e posteriormente solicitar o reembolso do valor a que tém direito.

(OBSERVACOES)
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1. A determinacgdo sera baseada exclusivamente por motivos médicos e ndo por
motivos sociais, como o fato de o Associado ou sua familia desejarem voltar a sua
cidade de residéncia.

2. O servigo é oferecido em todo territério nacional, mas sé podera ser feito apds a
obtencdo de vaga no hospital receptor com o nome deste e do médico ou responsavel
que a cedeu. Isto cabe a familia ou ao hospital emissor e ndo a Assisténcia.

3. Antes da liberacdo do servigo, em todos os casos, os médicos da Assisténcia farao
contato telefénico com médico responsavel pelo paciente no local para determinar o tipo
de transporte necessario e apropriado, ou seja, um meio que possua aparelhagem e
pessoal tecnicamente qualificado para oferecer assisténcia para o paciente, naquele
momento especifico. Isto pode ocorrer em: ambuldncia UTI, ambulancia comum, etc.

4. Se a familia ou o Associado decidirem usar qualquer outro meio alternativo para o
transporte a revelia da decisdo tomada pela equipe médica da Assisténcia, esta ndo se
responsabilizara por custos ou consequéncias.
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11. TRANSLADO DE CORPOS

(LIMITE):

Se, em caso de acidente de transito ocorrido fora do municipio de domicilio do
Associado do veiculo coberto, e este vier a falecer, a Assisténcia 24 Horas arcara com as
despesas de remogdo do corpo até o municipio de seu domicilio, incluindo o tratamento
do corpo, se necessario, e o fornecimento de urna tipo simples, apropriada para o
transporte. Para remogdo do corpo, serd necessaria sua liberagdo pelo o6rgao
competente, cujos tramites devem ser providenciados por familiares ou terceiros
envolvidos.

A. Sem acumulo por ndo utilizagdo, limitando-se a 01 evento por vigéncia. Este
servico sera direcionado tdo somente ao Associado, ndo sendo extensivel a terceiros

ou acompanhantes do Associado;

B. Limite financeiro (automavel): até R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) por traslado;
C. Limite financeiro (motocicleta): até R$ 1.000,00 (um mil reais);

D. Para cada caso sdo feitas cotagdes com prestadores especializados e disponiveis. Caso o
custo do meio de traslado considerado adequado para o caso seja superior ao limite
imposto, o Associado e/ou familiares devem arcar com os custos integralmente e
posteriormente solicitar o reembolso do valor a que tém direito.

12. PAGAMENTO DE REEMBOLSO
1. Caso qualquer destes beneficios aqui constantes ndo puder ser disponibilizado pela

Assisténcia 24 Horas, e for realizado pelo Associado, com a autorizagdo desta, aquele
podera solicitar o reembolso, respeitando os limites descritos no item solicitado;

2. Para recebimento do reembolso o Associado devera apresentar Nota Fiscal comprovando os

gastos;

3. Para servico de transporte executivo (retorno a residéncia) o Associado devera

apresentar recibo com todos os dados do veiculo (placa/marca/modelo/ano),
motorista (nome completo) e percurso (enderego de coleta e entrega/n® da
permissdo/horario da corrida), comprovando o gasto;

4,

Para servigos de chaveiro o Associado devera apresentar recibo com todos os

dados do chaveiro (nome do chaveiro/data do servigo/hora do servigo/tipo do servigo),
comprovando o gasto;

5.

Para reembolso do servico de reboque/guincho o Associado devera apresentar nota

fiscal a assisténcia 24 horas com os dados do veiculo removido (placa, marca, modelo e
ano), enderego da origem e destino, e quilometragem total do percurso.
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(OBSERVACOES)

Os reembolsos serdo pagos no dia 20 do més subsequente a entrega da Nota Fiscal e
numero do protocolo do atendimento da Assisténcia 24 Horas. Na falta dos dados
exigidos na N.F. e n® do protocolo do atendimento Assisténcia 24 Horas, o reembolso
ndo serd efetuado.

13. PRAZO DE ATENDIMENTO REPAROS/REBOQUE

1. Dias uteis: até 04 (quatro) horas apos a solicitagdo;
2. Finais de semana: até 06 (seis) horas apos a solicitagdo;
3. Férias escolares e/ou feriados nacionais: até 06 (seis) horas ap0s solicitacao;

4. Dias chuvosos: até 06 (seis) horas apos a solicitacdo.
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14. PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTOS REPARO/REBOQUE

1. Check list do Associado (dados cadastrais: veiculo/Associado e conferéncia da

adimpléncia);

2. Check-list do atendimento (tipo de evento/real situagdo do veiculo/local de busca entrega);
3. Localizagdo do prestador, seguindo prioridades como:
3.1. Prestador mais proximo do local do evento;
3.2. Prestador com disponibilidade de menor tempo para o atendimento;

4. Informar ao Associado sobre disponibilidade de atendimento (TEMPO X CUSTO
ADICIONAL);

5. Contratagdo do servigo e abertura de 0.5 (Ordem de Servigo) para o prestador do servigo;
6. Acompanhamento (via telefone) do atendimento até a chegada ao local do evento;

7. Fechamento do atendimento para pesquisa de (contato com Associado satisfacdo).
15. EVENTOS NAO COBERTOS E/OU PASSIVEIS DE NEGATIVA DE REEMBOLSO

Além das hipdteses ja mencionadas nestas Condicdes Gerais, ndo sera fornecida
Assisténcia 24 Horas nas seguintes condigdes:

1. Servigos providenciados diretamente pelo Associado ou terceiros, sem prévio
contato ou autorizagao da Central de Atendimento;

2. Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

3. Eventos ocorridos em veiculos (automoveis) com peso igual ou superior a 3,5
toneladas e motocicleta com menos de 150 (cento e cinquenta) cilindradas e mais de 12
(doze) anos de uso, ou ainda, que estejam com nimero de ocupantes superior a capacidade
determinada pelo fabricante;

4. Atendimento em decorréncia da pratica de competigOes esportivas, gincanas,
provas de velocidade, rachas corridas ou similares;

5. Acidentes produzidos por ingestdo intencional ou ndo de toxicos; narcoticos,
bebidas alcodlicas ou qualquer substancia proibitiva, prevista em lei;

M&o-de-obra para reparagdo do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;

7. Substituicdo de pegas defeituosas no veiculo;
8. Fornecimento de qualquer material destinado & reparacdo do veiculo;
9. Fornecimento decombustivel;
10. Atendimento para panes repetitivas e / ou que excedam o "LIMITE" de uso;

11. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessodrios do veiculo,
bagagens e/ou objetos pessoais do Associado e seu(s) acompanhante(s), desde que ndao
haja comprovagdo de envolvimento dos profissionais da Assisténcia 24 Horas e seus
prestadores;

12.  Servigos que impliguem no rompimento de lacres quando o veiculo estiver em garantia de
fabrica;
13.  Atendimento para veiculos em transito por estradas clandestinas, trilhas ou

caminhos de dificil acesso (caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, composto de
areia fofa ou movedicga);

14, Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacdes populares, atos de
terrorismo, sabotagem, greves, enchentes, interdicbes de rodovias e/ou vias alternativas
de acesso, detencgbes por parte de qualquer autoridade por delito derivado de acidente,
restrigdo & livre circulagdo, casos fortuitos ou de forga maior;
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15.  Assisténcias em que o Associado oculte informagGes necessarias para a prestagdo do
servigo ou descaracterizagao internacional do evento;

16.  Servigos que ndo foram previamente autorizados pela Assisténcia 24 Horas e/ou
sem informagao do protocolo gerado pelo sistema de atendimento ou que estiverem com
Nota Fiscal em desacordo com as regras o item "PAGAMENTO DE REEMBOLSO" desse
manual;

17.  Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutengdo do veiculo;
18. As trocas de pneus ndo serdo reembolsadas.
19. Servigos de Assisténcia para terceiros;

20. Servigos especiais tais como: guindaste, munk, etc.

16. DEFINICOES

Associado: entende-se por Associado, a pessoa fisica ou juridica que contratar o
servico de Assisténcia 24h (vinte e quatro horas), diretamente ou através de convénios
ou planos de beneficio.

Acompanhante: as pessoas que se encontrarem no veiculo do Associado no momento
da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada
pelo fabricante.

Cadastro: € o conjunto de informagdes relativas aos veiculos e Associados que terdo
direito a utilizagdo dos servigos, fornecido e atualizado periodicamente pelo
CONTRATANTE. Cada veiculo corresponde a um cadastro.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Assisténcia, aptas a prestarem todos os servigos previstos e necessarios
ao atendimento dos Associados, nos moldes deste manual.

Veiculo de Passeio: meio de transporte terretre automotor, de passeio ou comercial, com
peso liquido inferior @ 3,5 toneladas, excluido os destinados ao transporte publico de
mercadorias ou passageiros ou de aluguel, excetuando os veiculos classificados como
utilitarios ou demais categorias.

Veiculo utilitario: fica definido como sendo aqueles veiculos classificados como tal na tabela
Molicar, consulta ao site: www.molicar.com.br

Motocicleta: veiculo de duas rodas, com ou sem side-car, no qual o condutor dirige
em posicdao montada. Além disso, sera toda motocicleta com mais de 150 (cento e
cinquenta) cilindradas, de qualquer marca ou modelo e com até 12 (doze) anos de uso.

Van: veiculo automotor para transporte de passageiros com limite de ate 20 lugares,
denominado pelo CRV como micro-6nibus.

Evento: imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente, pane mecanica ou elétrica,

que venha a impossibilita-lo de trafegar por meios préprios. Entende-se ainda por evento: troca de pneus e
abertura do veiculo.

LPv LOGOS PROTEGAO VEICULAR
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Acidente/Sinistro com o veiculo: é a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem,
alagamento, queda de objetos, incéndios, tombamento, envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo, impedindo-lhe a locomogdo por seus proprios meios.

Pane: designa todo defeito de origem mecénica ou elétrica que se apresente no veiculo
que lhe impeca a locomogdo pelos seus proprios meios.

Limite: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em
funcdo de quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de
utilizagdo dos servigos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestagao de servigo,
conforme definido.
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Municipio de Domicilio/Local de residéncia: é o endereco de domicilio, residencial ou
comercial, permanente constante do cadastro do Associado, informado por este a
Assisténcia, ou ainda, o municipio de onde o associado partiu com o veiculo,
considerando como tal, o ponto de origem da Ultima viagem iniciada pelo Associado.
Para efeito do servico de Assisténcia 24 horas, considera-se que o Associado e seu(s)
acompanhante(s) tém o mesmo domicilio.

Percurso Total: inicia-se no ponto em que o veiculo com pane ou sinistrado se
encontra e termina no ponto de destino do veiculo.

Vigéncia: Periodo de 12 meses informado pelo contratante do
servigo de Assisténcia 24 horas. Cobertura: os servigos abaixo

descritos terdo cobertura em territério nacional.

17. PERGUNTAS FREQUENTES

Qual abrangéncia dos servigcos das empresas parceiras?

Atendemos em todo territério nacional, por meio de uma ampla rede de
prestadores devidamente cadastrados. Quem pode utilizar os servigos da

Assisténcia 24 horas?

Os servigos sao disponibilizados exclusivamente para os Associados e veiculos que
estejam previamente cadastrados em nosso sistema. Portanto, ndo prestamos
atendimento a terceiros.

Como é feito o acionamento da Assisténcia 24 horas e em que condicdes?

Os servicos da Assisténcia 24 horas sdo disponibilizados apenas para situacoes
emergenciais. Em caso de pane ou acidente, que impossibilite a locomogédo do veiculo, o
Associado devera contatar a central de atendimento, disponivel 24 horas, gratuitamente
pelo nosso 0800.

Para onde o veiculo é levado ap6s um reboque?

A escolha do local € livre e cabe ao Associado definir o que melhor lhe convier ou por
indicagdo da Associagdo. N&o sendo possivel indicar o local no momento da pane ou
acidente, o veiculo é conduzido para uma base proviséria da empresa parceira pelo
periodo maximo de 24h (vinte e quatro horas) até que o Associado ou, associacdo
definam o local.

0 veiculo atendido pode ser transportado para uma distancia superior a contratada?

O atendimento da empresa parceira se restringe as coberturas e limites de utilizagdo do
Plano contratado. O transporte para distancias superiores a contratada podera ser
realizado desde que o Associado negocie diretamente com o prestador, ndo tendo a

empresa parceira nenhuma responsabilidade pelo excedente.

18. IMPORTANTE

1. Esta edigdo do Manual Assisténcia 24 Horas anula por completo o contetdo das
edicGes anteriores, sendo reconhecido apenas o contelddo desta versdo editada pela
Associagao.

2.  Apds emissdo de versdo deste manual superior a esta, fica seu contetdo
anulado por completo, sendo reconhecido pela Assisténcia 24 Horas apenas o
contelldo da ultima versdo editada pela Associagao.
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